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Ausgangspunkt der Arbeit ist didtuelleSituation inOsterreich, wo es insbesondere
durch den Tourismus zu vielen interkulturellen Begegnungen kommt. In den letzten
Jahren iszudemdie Zahl der Touristinnen aus niedtiropaischen Kulturen enorm
gestiegenBei denOsterreicherinnemxistiertjedoch ein ihformations und Erfén-
rungsmangehinsichtlich desUmgang mit diesen Gasterim Rahmen der Arbeit

wird daher untersucht, wigerstandnidiir die groRe Bedeutung interkulturelleeB
gegnungen im Tourismus bei désterreichischen Gesellschafeschaffen werden
konnte. Dazu welen zunéchst wissenschatftliche Ansdieschrieben, die beweisen,
dass Tourismus und die damit verbundenen interkulturellen Begegnungen positive
soziokulturelle Auswirkungen auf die Gesellschaft der Bereisten haben kénmen. D
nach wird die Rlle der Reiseleiterinnen und deren Vermittlerfunktion angesprochen.
Zudem werden die Faktoren interkulturelle Kompetenzen, interkulturelle Kommun
kation und interkulturelles Lernen, welche interkulturelle Begegnungen beeinflussen,
thematisiert. Da Erzahhgen Uber Reiseerfahrung&aolturelles Wissenvermitteln

und damit auch das Verhalten von Menschen in interkulturellen Begegnungssituati
nen beeinflussenyerdendie Theorie des Narrativen sowie eifiswendungsmetbr

de fur die Praxisvorgestellt. Im empirishen Teil verbindet die Autorin digenam-

ten Komponenten. Sie erarbeitet eine Strategie, die veranschaulichdieverfeh-
rungen von dsterreichischen Fremdenfiihrerinnen anhand von Erfahrungsgeschichten
systematisch gesichert und an die Bevolkerung wgtgrben werden kdnntenab

bei erweitert sie die Funktion von Fremdenfuhrerinnen und beschreibt, dass diese
auch fur die Bereisten einen Nutzen hinsichtlich Kultund Wissensvermittlung
haben kénnten. Qualitative Experteninterviews dienen einer Beugailen Stras-

gie sowie der Verifizierung einer von der Autorin aufgestellkpothese. Schlie-

lich diskutiert die Autorin die Ergebnisse und gibt einen kurzen Ausblick.

26. April 2013
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Starting point of this thesis is the current situation in Austria, where especiatly tou
ism provokes many intercultural encounters. In recent years the number of tourists
from nonEuropean cultures has increased tremendously. Austrians, however, face a
lack of information and experience in dealing with these guests. Hence, this thesis
will investigate how an understanding towards the great meaning of intercultural
encounters in tourism could be created amongtrisuns society. For this purpose
scientific approachegproving that tourism and related intercultural encounters can
have positive socigultural impacts on the society in tourist destinatjonsl be
described. Thereatfter, the role of tourist guides and their mediator functiah is a
dressed. In addition, the factors intercultural competence, intercultural conamunic
tion and intercultural leaing, which influence intercultural encountewsll be dis-
cussed. Since stories about travel experiences convey knowledge about culture and
thereby influence the bavior of people in intercultai encounter situations, the
theory of the narrativanda practice inferred narrative method are presented. In the
empirical part, the author connects the components mentioned. She develops a stra
egy that illustrates how experiences of Austrian tourist guides could be systématica
ly recorded by means of learnirdgstories andfurther shows how they could be
passed on to the entire population. In this context she expands the function of tourist
guides and dsribes that they may provide benefitfor localsin terms of culture

and knowledge mediation. Qualitative expert interviews provide the basis fer an a
sessment of the strategy as well as the verification of a hypothesis defined by the

author. Finally, the author discusses the results and gives ankoutloo

26. April 2013



1. Einleitung

1.1 Problemstellung
Der Titel dieser Masterarbeit

Interkulturelle Begegnungen im Tourismus als Impuls fir ein verbessertes interkulturelles
Verstandnis Untersuchung untebesonderer Hervorhebung der Rolle der Reiseleiterinnen
und der Theorie des Narrativen

weist darauf hin, dass folgende drei Komponenten zermbidtspunktedarstellen,
namlich interkulturelle Begegnungen im Tourismus, die RolleRksseleiterinnen

und de Theorie des Narrative Ausgangspunkiiir diese Betrachtunigt dieaktuelle
Situation,in der es durch dizunehmende Vernetzung von Gesellschaften und- Wir
schaftssystemeru einer Vielzahl vonnterkulturellen Begegnungétommt Neben
globalen Medierund Migration fiihrt in Osterreich vor allem der Tourismus zi: ve
mehrten interkulturellen Begegnungém den letzten Jahren ist die Zahl der Teuri
tinnen aus nicheuropaischen Kulturervor allem aus den BRIStaate@, rasant
angestiegen (Statistikustria 2012, ). Diese Entwicklung fihrt dazu, dass Me
schen mit sehr unterschiedlichen kulturellen Wertesystemen aufeinandertreffen. Den
Osterreicherinnen fallt es nicht immer leicht, den fremden Wertvorstellungen und
Verhaltensweisen ihrer BesucherdmVerstandnis und Toleranz entgegen zua-bri
gen.In einer Studie der OV¥um Thema Kulturelle Intelligenz im Tourismus: Wie
geschickt sind Osterreichische Gastgeber im Umgang mit Gastetefte sich he

aus dass nach Beurteilung der Befragten aus denstischen Quellmarkten ¢ste
reichische Gastgeberlnnen den Umgang mit Gasten aus aul3ereuropdaischen Kulturen
noch nicht gewohnt sind. Gaste aus Indien und China werden beispielsweise noch als
Exotlnnen gesehen und der Umgang mit ihnen stellt eine Herdasimg dar.
Grund dafiir ist ein Informationsind Erfahrungsmangel (OW 2008)ahrend -
terreich als ehemalige Monarchie und Vielvolkerstaat zwar Erfahrung mit multiku
turellen europaischen Gesellschaften hat, fehlt als Ndold@nialmacht die Erfa-

rung mt aullereuropaischen Kultureberzeit wird die Fremdwahrnehmung von

nicht-europaischen Kulturen insbesondere durch die Medien gepragt. Vor allem das

’Die Abkiirzung BRIC steht fur die wirtschaftlich aufstrebenden Lander Brasilien, Russland, Indien
und China. Diese Bezeichnung wurde erstmals im Jahr 2000 vorm  O,60Nefviolkswirt der
Grof3bankGoldman Sachgerwende{fO 6 Nei |.I 2001)


http://de.wikipedia.org/wiki/Jim_O%E2%80%99Neill
http://de.wikipedia.org/wiki/Goldman_Sachs

kommerzielle Fernsehen, als Vermittler von Bildern, Informationen und Wissen utber
andere Kulturen, gilt al dominanter Meinungsmacher. Medien verrmttgdoch

sehr haufig exotische und abgrenzebdestellungen fremder Kulturen. Die Bildung
von Stereotypen und Klischees ist die Folge. Dieses durch ein exotisches Bild beei
flusste Fremdwahrnehmungsmuster esivsich allerdings oft als sehr kommunikat
onshemmend (Lusebrink 2012, S. 137ff).

Der deutsche Schriftsteller Ilija Trojanow kommt in seinem Blar entfesselte

Globuszu einer sehr interessanten Aussage:

AWenn wir wuns f¢r die Zukunft wappnen wol |
Zusammenflisse begreifen, die uns in der Vergangenheit befruchtet haben, als

Spielwiesen von Mischkulturen, die fur die Entwicklgéng von entscheidender

Bedeutung waren und sin@enn das Trennende ist stets nur eine momentane

Di fferenz, eine FI (TeombhoivdOrte $.185)der Geschi cht e

Der Kultur und Kommunikationswissenschaftler Hahggen Lisebrink betont
ebenfalls dass esm 21. Jahrhundert Zewird, ethnozentrishe oder exotisierende
Denkweisen zu Uberarbeiten und eine kosmopolitische Weltanschauung binzune
men. Ziel muss es daher sein, ein Bewwsstir die gro3e Bedeutung interkultdre

ler Begegnungeru schaffen (Lusebrink 2012, S. 1ff).

In ihrer Dissertation postuliert Kulturwissenschatftlerin Karin Breede, Basgasmus

viele Gelegenheitehietet, ummit Menschen fremder Kulturen unmittelbar in riko

takt zu tretenBreede stellt im Rahmen ihrer empirischen Forschung fest, Taass
rismus ull die damit einhergehenden interkulturellen Begegnungen ein gegenseit
ges Verstandnis und den Abbau von Vorurteilen oder Fremdenfeindlichkeit @vanci
ren. Zudem konstatierBreede, dass d&eleiterinnen in diesem Zusammenhaig e
nen wichtigen Beitrag zur Venittlung leisten Diese verfligen Uber ein enormes E
fahrungswissen hinsichtlich interkultureller Begegnungen, welches sich aus ihrem
beruflichen Alltag ergibt Reiseleiterinnerhabendie Mdglichkeit Kontakte zvi-
schen der lokalen Bevélkerung und den RalsenherzustelleriBreede 2008, S.
310). In ihren Ausfiihrungen stellt Breede die Funktion der Reiseleiterinnen fur die
Reisenden in den VordergrunBas Wissen und die Erfahrungen der Reisel@iterl

nen kénnerjedoch auchfir die bereisteGesellschaft sehr taressant und nitzlich



sein. In der vorliegenden Masterarbeit mochte die Autorin zunachst aufgrund ve
schiedener wissenschatftlicher Modelle beweisen, dass interkulturelle Begegnungen
im Tourismustatsachlichpositive soziokulturelle Auswirkungen auf die edischaft

der Beeisten haben komm. Zudem méchte sie sich der Thematik widmen, deaie

eben beschriebenErfahrungwissender Reiseleiterinnemgespeichert undir die
Bereistenzuganglich gemacht werdédnnte. In diesem Zusammenhang verweist

die Autorin auf die Theorie des Narrativedach Philosophemlem Paul Ricoeur
(2006, S. 286)egreiftdie Theorie des Narrativelulturen als Ensembles vorrE
zéhlgemeinschaftemwelchelnformationeniiber Erzéhlungen vemtteln. Die Erfah-

rungen und das Wissen der Reiseleiterinnen tber interkulturelle Begegnungen kon
tendaher auchn Form von Erzahlungen an die 6sterreichische Gesellschaftrweite
gegeben werden. Ziel sollte sein, dass durch die Erzahlungen der Reiseleiteiinnen
Bewusstseirfur die Wichtigkeit interkulturelleBegeghungengeschaffen wirdund
gleichzeitig der Informationsmangel reduziert wihdfolgedessersollten die Beres-

ten in der Praxis gewillter auf fremde Kulturen zugehen und sie nicht als exotische
Gegenwelt zum Alltag abstempeln. Ubergeordnetes Ziel stellt die Entwicklung der
Osterreichischen Gesellschaft zu einer kosmopolitischen Gesellschaft dar. laterkult
relle Begegnungen im Tourismusbereich kénnten Chancen bieten, um einen ersten
Schritt in dieseRichtung zu machennl Rahmen der Masterarbeit wird die Autorin

die Relevanz der hier beschriebenen Uberlegungen naher untersuchen, sowohl auf

hermeneutischer als auch auf empirischer Basis.
1.2 Zielsetzung und Forschungsfragen

Grundsatzliche Zielsetzung deorliegenden Masterarbeit ist, das Phanomerr-inte
kultureller Begegnungen im Tourismus und deren Auswirkung auf die Gesellschaft
der Bereisterzu untersucherAuRerdem soll erarbeitet werdenwieferndas Erfé-
rungswissen der Reiseleiterinnen fur die Bsem interessant sein konnte umig es

daher systematisch weitergeleitet werden konM&hrend Tourismusforschung sehr
haufig 6konomische Aspekte in den Vordergrund stellt, konzentriert sich die Autorin
vorwiegend auf die soziokulturellen Aspekte derufismusforschung. Relevante
Bezugsdisziplinen sind die Bereiche Kulturwissenschaften, Soziologie sowe Ko
munikationswissenschaften. Um dem oben genannten Forschungsziel systematisch

zu begegnen, werden zunachst tourismussoziologische Ansatze, die demméusa



hang zwischen Tourismus und Gesellschaftsentwicklung thematisieren, diskutiert.

Die folgende Forschungsfrage wird dabei behandelt:

F1: Welche wissenschaftlichen Ansatze weisen darauf hin, dass Tourismus und die damit
verbundenen interkulturelleren Bagnungerpositive soziokulturelleAuswirkungen auf die
Gesellschaft der Bereisten haben kénnen?

Zudem wird der theoretische Rahmen von interkulturellen Begegnungen erlautert.
Dabei versucht die AutorjirBesonderheitemterkultureller Begegnungen im Te
rismus herauszuarbeiten. Des Weiteren wird die Rolle der Reiseleiterinnen néher
beleuchtet. In Kapiteinf wird anschliel3end die Theorie des Narrativen besprochen
und folgende Forschungsfrage beantwortet:

F2: Welche Bedeutung kommt der Theorie des Niamatim Hinblick auf interkulturelle

Begegnungen im Tourismus und deren Speicherung zu?

Danach folgt der empirische Teil der Arbeit, welcher sich zunachst mit folgender

Frage beschaftigt:

F3: Wie kénnen die Erkenntnisse und Erfahrungen von 6Osterreichisaleendenfihren-

ner? systematisch gesichert und an die gesamte Bevolkerung weitergegeben werden?

Am Ende des empirischen Teils wird dann schlie3lich Forschungsféalpealrtwa-

tet. Diese lautet:

F4: Kénnen Erfahrungsgeschichten von Fremdenfuhrerinnen Uber interkulturelle gBege
nungendazu beitragendas interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten IGesel

schaft zu verbessern?
1.3 Struktur und methodische Vorgehensweise

Im Rahmen dieser Masterarbeit ndet die Autorin zwei Forschungsmethoden an.
Einerseits wird die Methodik der Literaturrecherche in Bilchern eingesetzt. Diese
Sekundarforschung eignet sich sehr gut fir die theoretische Annéherung ae-die rel
vanten Themengebiete der Masterarbeit. Andexrseitd auch eine empirischent

tersuchung ausgefihrt (Bassler 2009b, S. 13).

% In der wissenschaftlichen Literatur dominiert der Begriff Reiseleiterin. In Ostemaienscheidet

man jedochzwischenFremdenfihrerinnen und Reisebetreuerlnnen. Da den Fremdenfuhrerinnen in
Osterreich eine zentrale Rolle zukommt, konzentriert sich die Autorin im empirischen Teil auf die
Fremdenfuhrerinnen.



Ausgangspunkt der Arbeit bildet die hermeneutische Untersuchung wissemschatftl
cher Anséatze, die darauf hinweisen, dass Tourismus und die damit verbungenen i
terkulturellen Begegmgen positive Auswirkungen auf die Gesellschaft der Berei

ten haben kdnnen. Die Auseinandersetzung mit wissenschaftlichen Werken dient der
grundsatzlichen Legitimation des Forschungsvorhali&nZiel der Masterarbeit ist

es, zu erortern, ob die Erfahrungsgeschichten von Reiseleiterinnen tber interkulture
le Begegnungen in der Lage sind, das interkulturelle Verstandnis von Personen der
bereisten Gesellschaft zu verbessern. Um diesem Forschurggsaeht zu werden,
mussen zunachst die theoretischen Rahmenbedingungemdikulturelle Begg-
nungen im Tourismusaher beschrieben werden. Des Weiteren sind die Gnunda
nahmen, die die Theorie des Narrativen konstituieren, zu beleuchten. In digsem Z
sammenhang wird insbesondere erarbeitet, wie die Bereiche Kultur und Narration
einander erganzen. Der hermeneutische Teil ist aufgrund der Vgki&idtdes Tie-

mas sehr umfangreich und bildet somit den Schwerpunkt dieser Arbeit. Im Anschluss
an den theoretthen Teil entwickelt die Autorin eine Strategie, die vorsgihlévie

die Erkenntnisse und Erfahrungen von 6&sterreichischen Fremdenfihrerinren syst
matisch gesichert und an die gesamte Bevolkerung weitergegeben werden kénnten.

Im Rahmen dieser Strategieeitkiung stellt die Autorin folgende Hypothese auf:

AErfahrungsgeschichten von Fremdenfkgnhener | nnen
dazu beitragendas interkulturelle Verstandnis von Personen der lsezai Gesellschaft zu

verbesserm

Erst nach denlen beschriebenen Aktivitaten kann die empirische Untersuchung
stattfinden. Mittels qualitativer Experteninterviesdl die Strategie der Autorin von
Expertinnen beurteilt und die Hypothesell ebenfalls verifiziertoder falsifiziert
werden Die Autorininterviewt dabei Expertinnen aus unterschiedlichen Bereichen,
wie etwa Touristikerinnen, Soziologlnnen, Kommunikationswissenschaftlerinnen
und Fremdenfiherinnenum maoglichst vielféaltige Perspektiven in die Forschung
einflieBen zu lassen. Durch diese Pekswenvielfalt soll es zu neuen Denkanstdlzen
und Erkenntnissen kommen (Bassler 2009, S. 5B#n Schlusspunkt dieser Ma
terarbeit bildet die Diskussion der Ergebnisse aus der empirischen Forschung sowie
ein Audlick.



Titel der Masterarabeit:

Alnterkulturelle Begegnungen im Tau- F1Forschungsfrage Nr.1
rismus als Impuls flr ein verbessertes
interkulturelles Verstandnis der bereisten Tourismussoziologische Ansatze F1 F2Forschungsfrage Nr. 2
Gesellschaft Legitimation des Forschungsthemas

F3 Forschungsfrage NB

F4 Forschungsfrage N4

l Interkulturelle Begegnungen

. . theoretischer Rahmen
Hermeneutischer Teil

- Literaturrecherche
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Theorie des Narrativen }\ Fazit theoretische Fundierung ]
‘/[ Strategieentwicklung ] F3
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v
Empirischer Teil Hypothese
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Uber interkulturelle Begegnungen konnen d
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<
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- Falsifikationvs. Verifizierung

Abbildung 1: Struktur und Aufbau der Arbeit
(Quelle: Eigene Darstellung)



Die obenstehend6&rafik visualisiert die strukturelle Vorgehensweise dieser Maste
arbeit In den folgenden Absatzen mdchte die Autorin nochmals néher auf die genaue
methodische Vorgehensweise hinsichtlich Datenerhebung eingehen.

Das im Rahmen dieser Masterarbeit angewendete Forschungsdesign entspricht einer
gualitativen Untersuchung mittels perteninterviews (Béassler 2009, S. 59ff). Die
Expertinnen werden dabei zu einem im Vorhinein fixierten Termin in einer direkten
Interaktionssituation mandlich von der Autorin interviewt. Ziel ist es, Forsaiung

frage vier zu beantworten:

F4: Konnen Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen Uber interkulturelle gBege
nungendazu beitragendas interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten IGesel

schaft zu verbessern?

Hierzu wird die Autorin finf Expertinnen befragen. Drei der Expertinnemrken

aus dem Hochschulbereich und sindlen Fachgebieten Tourismus, Soziologie und
Kommunikationswissenschaft tatig. Zwei weitere Expertinnen enstammen der Praxis
bzw. der Berufsgruppe der Fremdenfihrerinnen. In beiden Fallen implizieren die
Experteninérviews eine explorative Vorgehensweise. Die Expertinnen wenden a
hand halbstandardisierter Interviews befragt. Dazu wird ein Gespréachsleitfaden e
stellt. Die Auswahl der Expertinnen wird nach den Kriterien des theoretischen
Samplinggetroffen(Clark et al 1998, S. 75)Theoretische Uberlegungen, welche
Expertinnen hinsichtlich ihres Wissens, ihrer zeitlichen und rdumlichen Verfligba
keit geeignetsind, werden die Auswahl der Auskunftspersonen leiten. Die Interviews
finden im Zeitraum zwischen Marz und ApB013 statt und haben eine ungefahre
Dauer von 45 Minuten. Im Vordergrund dieser qualitativen Forschung steht nicht,
eine grof3e Quantitat von Antworten zu erhalten. Stattdessen wird vergebat-

volle und qualitativ hochwertige Interviews zu fihren.r\der realen Durchflihrung

der Interviews mit den Expertinndiahrt die Autorineine Testrunde mit Studienko
leginnen durch. Auf diese Weise soll die Struktur, der Inhalt und der Ablauhédes |
terviews optimiert werden. Fur die Datenauswertung wird die Migtler exploa-

tiven Inhaltsanalyse angewendifihere Informationen zur genauen Vorgehemswe

se lefinden sichim empirischen Teil der Arbe{Mayring 2002, S.115)



Der Forschungsansatz der vorliegenden Masterarbeit kann durch ein deduktives Vo
gehen beschrieben werden (Bassler 2009a, S. 39). Deduktive Ansatze fuhren meist
vom Allgemeinen zum Spezifischen. Bezogen auf diese Masterdnilitgn ver-
schiedene Theorien Uber soziokulturelle Auswirkungen des Tourismus, interkulture

le Begegnungen undas Narrative den Ausgangspunkingeengt auf den speizif

schen Forschungsfall stellt die Autorin dann eine Hypothese auf. Es folgt die-empir
sche Forschung in Form von Experteninterviews. Am Ende kommt es zur alsifik

tion oder Verifizierung der Hypothese.
1.4 Relevanz

Das Thema dieser Masterarbeit hat in der aktuellen Situation hohe Relevanz, sowohl
fur die Wissenschatft als auch fur die Praxis. Die Notwendigkeit zur Auseinanderse
zung mit den Themen interkulturelBegegnungen, interkulturelléommunikation,
interkulturelles Lernen sowie kosmopolitische Gesellschaften ergibt sich vor allem
aus Entwicklungen in der realen Lebenswelt. Durch zunehmende internationale Ve
netzungen von Gesellschaften rund um den Globus kommt es immer haufiger zu
Begegnungen zwiseim Menschen aus sehr unterschiedlichen Kulturkreisen. Diese
Entwicklungen bringen ein gewisses Mal3 an Konfliktpotential mit sich. Das iFunkt
onieren von interkultureller Kommunikation ist daher fir das gemeinsame Uberleben
auf der Welt unabdingbar. Der Teamus kann in diesem Zusammenhang ein-U

feld fur interkulturelles Lernen zur Verbesserung des interkulturellen Verstandnisses
von Gesellschaften bieten. Insbesondere die Rolle der Reiseleiterinnen alsiMittlerf
guren konnte sehr interessant sein. Derzdit gs in der Literatur jedoch nur sehr
wenig bis keine Beispiele, die sich mit dem Thema Tourismus und der Rolle von
Reiseleiterinnen als Mittlerfiguren zur Schaffung eines verbesserten interkulturellen
Verstandnisses auf Seiten dmreistenGesellschafbeschaftigen. Der Volkskundler
BurhartLauterbach (2008, S. 55) meint dazu, dass sich die bisherige Tourismusfo
schung vorwiegend auf 6konomische Aspekte und die Bedurfnisse der Touristinnen
konzentriere. Die Bereisten werden hierbei weitgehend vernaighlagdnliche
Aussagen treffen auch die Tourismusforscher Freyer (2011), Kiefl und Bachleitner
(2005) sowie Schimany (1999h der vorliegenden Arbeit setzt sich die Autorin sehr
intensiv mit der beschriebenen Forschungsliicke auseinander. Sie wird entg+ B

nahme auf die Theorie des Narrativen mogliche Losungsansatze diskutieren. Die



Relevanz dieser Masterarbeit fur den Studiengang Spéuttur- und Veransth
tungsmanagement resultiert aus dem starken Zusammenhang des Forschungsthemas
mit den Kulturwissaschaften. Tourismus wird in vielen Untersuchungen als reine
Geldmaschine betrachtet. In der vorliegenden Arbeit méchte die Autorin jedoch e

nen Kontrapunkt zu diesem Trend setzen. Sie hebt die soziokulturellen Effekte des
Tourismus hervor. Weiters wird eliKulturtheorie des Narrativen in einem bisher
selten diskutierten Kontext behandelt und dies erdffnet somit neue Perspektiven fir

die Kulturwissenschaften.

An dieser Stelle ist anzumerken, dass die vorliegende Masterarbeit natirlich auch
einigen Limitatioen unterliegt. Zun&chst wird das Ergebnis der empirischerr-Unte
suchung durch die Anwendung qualitativer Forschungsmethoden eingeschrankt.
Qualitative Forschungsmethoden sind nicht in der Lage reprasentative und-numer
sche Ergebnisse zu liefern. Aufgrunesdvzorhandenen Forschungsdefizits sindiqual
tative Experteninterviews jedoch eine wichtige Chance, umfassende Informationen
zu sammeln sowie die aufgestellte Hypothese der Autorin zu bewerten. (Bassler
2009, S. 59) Eine weitere Einschrankung ergibt siaitiddie geringe Anzahl von
Expertinnen, die interviewt werden. Auf diese Weise wird die Meinung vieleeweit

rer Expertinnen zum Forschungsthema nicht bertcksichtigt. Durch die Auswahl der
Experinnenaus verschiedenen Disziplinen versucht die Aujalieser Problematik
entgegen zu wirken. Eine Perspektivenvielfalt wird somit ermdglicht. Die zeitlichen
Rahmenbedingungen der Masterarbeit sowie die relativ aufwendige Gestaltung von
Experteninterviews lassen die Befragung einer gré3eren Anzahl von Persdmen nic
zu. Die Autorin konzentriert sich deshalb auf die Qualitat der Interviews, anstatt eine

groRe Quantitat an Expertenmeinungen einzuholen.



2. Annaherung an das Forschungsfeld

Das folgende Kapitel widmet sich der systematischen Annaherung an das Fo

schungsfeld Tourismus. Ziel ist die Beantwortung von Forschungsfrage F1:

Welche wissenschaftlichen Ansatze weisen darauf hin, dass Tourismus und die damit
verbundenen interkulturelleren Begegnungassitive soziokulturelle Auswirkungen
auf die Gesellschaftter Bereisten haben kdnnen?

In der Literatur finden sich einige Beispiele, in denen der Tourismus als positiver
Impuls flir ein besseres interkulturelles Verstandnis der Gesellschaft dargestellt wird
Der deutsche Tourismusforscher Walter Freyer fuhn das:

ADer institutionalisierte Kontaktnvon Url at
te Zusammentreffen von Bewohnern verschiedener Lander; zunehmende informat

ion in den Massenmedien, kann zu zunehnmmenggstandnis, steigenden Kokta

ten und mehFrieden zwischen einzelnen Menschen, aber auch zwischen Staaten

zwi schen Nord und S¢d (Feyew20&l, D49%) und West f ¢

Die Vereinten Nationen bekundeenfallsihre Hoffnung auf Frieden durch Te
rismus Bereits seit dem International Taam Year 196ezeichnen sie Tourismus
alBadAspor t(UNWIORM®EG 8. &)

Nun stellt sich aber die Frage, in welchen konkreten wissenschaftlichen Ansatzen
sichdie positiveRuckwirkung des Tourismus erkenniésst Um dieser Frage nhe
zugehen werden zunachstverschiedenel ourismuslefinitionen behandelt. Dach
werden die Tourismuswissenschaften, insbesondere der Teilbereich Tourisowssozi

logie, sowie kulturwissenschaftlich&nséatze naher behandelt.
2.1 Tourismusi Definition

Der USamerikanische Tourismusforscher Jafar Jafari (1982, S. 137) postuliert:

fiToday almost every community and nation, large and small, developed or d

velopingisinfluenced n varying degrees by tourism. o

Tourismus ist also ein weltweites Phdnomen, doch wie genau lasst sich Tourismus
definieren? Ahnlich wie in anderen Wissenschaftsdisziplinen gibt es auch fiir den

Terminus Tourismus eine Vielzahl an verschiedenen Definitionsmdglichkeiten. In



der Vergangenhewurde Tourismus auger Perspektive vielarerschiedeneDiszip-
linen, wie den Sozial Kultur- und Wirtschaftswissenschaften untersucht. DiecAut
rin dieser Arbeit mochte auf einige dieser verschiedenen Definitionen eingehen.

Die beiden Schweizer Tourismusforscher Walter Hunziker und Kurt Ktefifiieren

Tourismus als

Anbegriff der Beziehungen und Erscheinungen, die sich aus dem AufenthaltmOrtfre

der ergeben, sofern durch den Aufenthalt keine Niederlassung zur Ausiibung einer
dauernden oder zeitweilig haupts@@oni chen E
ziker und Krapf 1942, S. 21)

Diese Definition nimmt auf die soziologische Komponente des Tourismus Bezug,
indem sie die zwischenmenschlichen Beziehungen im Rahmen des Tourismus b
tont. Eine weitere Definition stammt vasler UNWTOund gilt heutzutage als wei
verbreitetste (Freyer 2011, S. BDjese lautet:

ATourismus umfasst die Aktivit2aten von Per
gewohnten Umgebung reisen und sich dort zu Fitejz€eschafts oder ke-

stimmten anderen Zwecken nicht langer als ein Jahr ohne Unterbrechiing au

hal t(eNWT® 1993)

Diese Definitionenthélt zusatzlich einige Aspekte, die den Zweck der Reise b
schreiben. AuRerdem werden die vormals genannten Beziehumggktivitaten
umgewandelt. Dabei wird die volkswirtschaftliche und 6konomische Seite #tark a
zentuiert (Smith 1988).

Im Sinne einer alltagskulturwissenschatftlichen Sicht umfasst laut Tourismusforscher
Jorn W. Mundt der Oberbegriff Tourismus folgendenidate:

Aall e Reisen, unabh&ngig von ihren Zielen
zeitweisen Aufenthalt an einem anderen als dem Wohnort einschlieen und bei
denen die R¢gckfahrt (MBraslp98,15d3) ei | der Rei se i

Diese Definition betont die Riéahrt und auch den inlandischen Tourismus. Aul3e
dem hebt sie das sozial und kulturell gepragte WReisenheraus. Tourismus stellt
namlich nicht nur Bewegung innerhalb eines materiellen Raums dar. Er schliel3t auch
die Bewegung innerhalb des sozialen wudturellen Raums mit ein (Lauterbach
2008, S. 17).



All diese Definitionen unterstreichen die wesentlichen Merkmale von Tourismus,
namlich den Ortswechsel, den voriibergehenden Aufenthalt, sowie die Motive des
Ortswechsels. Diese gelten als die konstitetnBestandteile des Tourismus. Weitere
Wesenselemente und Besonderheiten des Tourismus sind die Beziehungem zu Me
schen und Institutionen am Urlaubsder Zielort, der Zeitaspekt sowie die Motive
des Reisens. Insbesondere fur die vorliegende Arbeit spigdeisoziokulturellen
Elemente des Tourismus und somit auch die Thematik der Beziehungen eine wicht
ge Rolle. Aus dieser Perspektive sind die Defingiowon Hunziker und Krap$o-

wie die von Mundt als Ausgangspunkt fir diese Masterarbeit am geeignetsten.

2.2 Tourismus und Wissenschaft

Aufgrund der enormen Bedeutung des Tourismus kdnnte davon ausgegamgen we
den, dass die Wissenschaft dieser Disziplin dementsprechend viel Aufmerksamkeit
schenkt. Im deutschsprachigen Raum ist die Tourismuswissenschaft als@igene
ziplin jedoch unterreprasentie(Dann und Parinello 2009, S. 86). Bis dato ist die
Tourismuswissenschaft ein sehr multidisziplinarer Bereich ohne einem einheitlichem
Gesamtmodell und auch ohne gemeinsame Forschungsmethode (Freyer 2011, S. 37).
Beitrdge zum Tourismusfeld basieren auf unterschiedlichen wissenschatftliehen H
rangehensweisen. Abhangig von der wissenschaftlichen Fragestellung werden die
Merkmale des Tourismus beispielsweise aus 6konomischer, soziologischeg-psych
logischer, kulturelle oder juristischer Perspektive untersucht. Durch diese isolierte
wissenschatftliche Vorgehensweise kommt es zu edudgspaltungder Tourisms-
wissenschaft in verschiedene Teildisziplinen, wie etwa die Tourismussoziologie,
Tourismusgeschichte, Tourismusgeafge, die Tourismuswirtschaftswissenschaften
etc. In der vorliegenden Arbeit stehen die durch den Tourismus herbeigefiirten i
terkulturellen Begegnungen und deren gesellschaftliche Auswirkungen imrVorde
grund der Untersuchung. Erklarungsansatze und Tdémreodelle sind daher vores

gend in der Soziologiend den Kulturwissenschaften suchen.
2.2.1 Tourismussoziologieund kulturwissenschaftliche Tourismusforschung

Laut dem deutschen Soziologen Peter Schimany (1999, S. 14) ist Tourismas ein s
ziales Phanomen. Désterreichische Soziologe Reinhard Bachleitner (2005, S. 16)

postuliert,dass ReiserBegegnungen mit dem Fremd&nplizieren und somit ist



Reisen Kommunikation und Konfrontation mit anderen Kulturen, Lebensgewiehnhe
ten und Lebensbedingungen (Kiefl und Beeatner 2005, S. 16). Der Konnex zur
Soziologie kommt hier sehr klar heraus, denn die Soziologie betrifft jenen Bereich,
wo Beziehungsgeflechte entstehen bzw. wo Menschen in Kontakt zueinander treten.
Der israelische Soziologe Erik Cohen (1984) hat sefhr sntensiv mit der Toust
mussoziologie beschaftigt und teilt diese in vier Kategorien ein, namlich diesTouri
tinnen selbst, die Interaktionen zwischen Touristinnen und Einheimischen, das To
rismussystem und die Auswirkungen des Tourismus auf gesellsdi@fiVerte,

Normen etc.

Die Urspriinge und Entwicklungen der Soziologie im Tourismus gehen aufudas E
ropa der 1920er und 1930er zuruck. Die Pionierarbeit erfolgt insbesondere in
DeutschlandlurchLeopold von Wiese (Wilhelm 1993, S. 263). Spater, wéhrexsd d
Zweiten Weltkrieges, verlagern sich die wissenschaftlichen Aktivitaten in die
Schweiz. Vertreter dieser Bewegusid die Schweizer Tourismusforscher Walter
Hunzker, Kurt Krapf, Claude Kaspar]Jost Krippendorfsowie derdeutsche #-
kunftswisseschaftlerHorst W. Opaschowski. Einen weiteren Meilenstein fur die
soziologischorientierte Tourismusforschurgellt die Griindung des Studienkreises

fir Tourismus 1961 in Munchesar (Hahn und Kagelmann 1993 den angloam-
rikanischen Landern fihrte das tousstie Interesse von Anthropologen und 8ozi
logen in den 1970er Jahren zu vielen Publikationen. Dazu zdhlen Werke von den
Tourismusforschern G. Young 1973, A. Turner und J. Ash 1975 sowie von ®. Ma
Cannell 1976. Im Jahre 1974 grindete derAdhserikaner Jafadafari die interdisz
plinare sozialwisenschatftliche Fachzeitschrftnnals of Tourism Researcbiese
Zeitschrift gilt auch heute noch als eine der wichtigsten Tourismusfachzeitschriften.
Fur die vorliegende Masterarbeit spielen wissenschatftliche Beitdiég eben e
namten Wissenschatftler, des Studienkreises fiir Tourismus sdevidourismis-

fachzeitschrift Annals of Tourism Research eine wichtige Rolle.

Die Tourismussoziologie steht sehr stark in Beziehungen mit anderen wisseRschatftl
chen DisziplinenVor allem demFaktor Kulturwird groRe Wertigkeit zugeordnet
(Eickelpasch 1997, S. 10ff). Lipp (1988, S. 239) konstatéass Kultur und Gedel
schaftweder begrifflich noch konkret, im umfassenden soziokulturellen Geschehen,

zu trennen sindKulturwissenshaftler Dieter Kramer beschreibburismus als einen



aktiven und passiven Teil des Kulturprozesfées.n, mit und dur ch
ten die Menschen i hr e Klspassiver Teii deg Kultua me r
prozesses ist Tourismus historidaliturell gepragt. Dies bedeutet, dass Menschen
unterschiedlicher Gesellschaften auf verschiedene Weise und aus verschiedenen M
tiven reisen. Vor allem Mentalitaten, Ideologien, Technologien und Interesseinsdom
nanzen einer Gesellschaft spielen hierbei eine tigehRolle. Als aktiver Teil des
Kulturprozesses tragt TourismusaRgebend zur Welterfahrung und XAeltinter-
pretation einer Gesellschaft bei. Dies impliziert die Beeinflussung der Ausbildung
von Symbolsystemen und Wertdda Tourismus die Lebenssphéaren viglenschen
verschiedener Regionemisammenbringtforciert er den Kulturwandebzw. tragt er

zu Akkulturationsprozessebei (Kramer 1993, S. 56ff{Uber soziokulturelle Veri
derungen durch Tourismus kann auch aus einer amtlogipchen Perspektiveeg
schrieben werden. Anthropologische Anséatze beschaftigen sich unter andérem
derimmateriellen Kultur sowie dermateriellen Kultur, die durchTourismus kreiert
wird. Dies impliziet die Beschaftigung mit Fragemelche Erzahlunge tber die
eigene Partizipation am Tourismusn Reisendennd Bereisten geschaffen werden
(Lauterbach 2008, S. 101ff)

Tou
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3. Interkulturelle Begegnungen im Tourismus

Nach Darlegung der wissenschaftlichen Ansatzdisziplinen kommen wir nun-zur e
gentlichen Thematik, namlich zu den interkulturellen Begegnungen im Tourismus.
Dazu mochte die Autorin zunachst eine Begriffsbestimmung vornehmen. Danach
werden geschichtliche Hintergrinde von interkulturellen Begegnungen thematisiert.
Weiters werden die éswirkungen interkultureller Begegnungen auf die Gesellschaft
der Bereisten besprochedudem wird die Rolle deReiseleiterinnerthematisiert.

Am Ende des Inhaltspunktes 2.3 wird schlie3lich Forschungsfrage F1 beantwortet

3.1 Definition - Interkulturelle Begegnungen im Tourismus

Unter interkulturelle Begegnungem Tourismus verstehtourismusforscherin As
rid Kosterke(2000, S. 22) personliche Begegnungen Ménschen anderer Kui
ren Kosterke(2000, S. 24) meint dazu:

Al m Rahmen von Auslandi selers s &lassisehe Pausthslre

sen, Studienreisen oder selbst organisierte Individualrdisemgeben sich vie

fache Begegnungsmdglichkeiten zwischen Menschen verschiedener Kulturen,
sei es im Restaurant, beim Einkaufsbummel, bei der Benutffengic¢her Ve-
kehrsmittel, in der Disco oder auf Ausflligen, sei es zufallig, aus eineraspont
nen Situation heraus oder bewul3t gesteyiert Das Interesse an solchem- i
terkulturellen Begegnungen kann dabei unterschiedlich stark ausgepragt sein

undzwunt erschiedlichen Ergebnissen und Fol gen

In diesem Statement weist Kosterke bereits auf die gro3e Bandbreite verschiedener
Folgen hin. Il m Bericht Aculture, r-our i sm
klart die UNESCO, dass der Tourismusboom ld&zten Jahrzehnte mit einer in der
Geschichte der Menschheit noch nie da gewesen hohen Anzahl von Reis@nden ei
hergeht. Eine gro3e Menge von Touristinnen beschéatftigt sich mit der Entdeckung
anderer Kulturen. Die UNESCO geht daher davon aus, dass desmasrEinze

personen und menschliche Gemeinschaften miteinander in Kontakt bringt und eine
wichtige Rolle bei der Férderung des Dialogs zwischen den Kulturen spielt. In Folge
konnen Bewohner besser miteinander leben und der Tourismus tragt zum Aufbau des
Friedens bei. Dies steht auch in der Verfassung der UNESCO (UNESCO 2006, S. 4).

Die beiden Tourismussoziologen Kiefl und Bachleit(@005) unterstreichen eloe



falls die positiven Auswirkungen, die der Tourismus durch interkulturelle ®@ege
nungen hervorbringtSie weisen aber auch darauf hin, dass der Tourismus nicht a
tomatisch zur Voélkerverstandigung beitragt. Die Art der Begegnungen, situaionsb
dingte Konditionen, Eigenschaften und Kultur der Begegnungsakteurlnnen, sowie
wissenschatftliche Kulturmodelle spga in diesem Zusammenhang eine wichtige
Rolle (Kiefl und Bachleitner 2005, S. 16Diese Aspekte werden in den nachfaige

den Kapiteln naher thematisiert.

Interkulturelle Begegnungen im Tourismus unterscheiden sich sehr deutlicimvon a
deren interkulturein Begegnungen, die zum Beispiel durch Migration verursacht
werden.Laut Kulturanthropologn Adelheid Schrutk&Rechtenstamn(1999, S. 102)

sind touristische Begegnungen durch ihren kurzen Zeithorizontrelave Freiheit

von Verpflichtungen des Alltagsnd der Nahe zum touristischen Gastgejekem-
zeichnet. Kulturforschebworschak(1994, S. 116) fuhrtveitersaus, dassid Tou-
ristinnen zwar in einer physischen N&he zum Gastgsieden aber auf kultureller
Ebene die Begegnung durch eg@wisse Distanz gekennzeichngt Freyer (2011,

S. 80ff) schreibt dazu, dass in der touristischen Interaktionssituation nicht nur die
Kultur der Zielregion mit der Heimatkultur der Touristinnen in Kontakt gebracht
wird. Es sindunterschiedliche Ausgansgitionen der Reisenden und Bereisten zu
beobachterhinsichtlich psychischer, sozialer und kultureller Faktotémterschiede
ergeben sich durch die Begegnung der Reisenden aus dem Hintergrund der Freizei
situation und der Bereisten aus dem Hintergrund Aléagssituation. Auf beiden
Seiten existieren bestimmte Vorstellungen, Erwartungen und Winsche. Freyer meint
jedoch, dassm Gegensatz zu anderen interkulturellen Begegnungen der Tourismus
eine entspannte Atmosphdig Begegnungen bietéEreyer 2011S. 80ff). Vergan-
geneUntersuchungen hinsichtlich interkultureller Begegnungen im Touristals
tenlaut Soziologn UrsulaWilhelm (1993, S. 263) vor allem die Rotier Reisenden

und die Folgerdes Tourismusuf die Reisenderin den VordergrundAus diesen
Grund mochtedie Autorin dieser Arbeit deRokusauf interkulturelleBegegnungen

in Tourismusdesationen entwickelter Landennd deren Auswirkung auf diees

sellschaft der Bereisten legen



3.2 Geschichteund Gesellschaft

Um das Forschungsfelthterkulturelle Begegnungen im Tourismbegreifen und
bearbeiten zu kdnnen, mochte die Autorin der vorliegenden Arbeit einen Ruckblick
vornehmen und ein gewisses Geschichtsbewusstsein evozieren. Aufgruncndes U
fangs und der Komplatét historischer Zusammenhangann hier nur eine veni
fachte, Gberblicksmafige Darstellung hauptsachlich zentraleuropaischer Emwicklu
gen erfolgen.

Historisch gesehen ist der Tourismus ein relativ junges Phdnomen. Ganz im Gege
satz dazust die Reise, als HauptuntersuchungsobjektTamgismus, so alt wie die
Menschheit selbst. Kutter (1980, S. 11) bringt dies zum AusdAie r ei st wur de
solange wuns historische Q8chdnlinefiihervée n Mens
schichte sind Menschen im Rahmen von Vdlkerwanderungen, Pilgerreisam; Kr
zugen und Entdeckungsreisen durch verschiedene Lander gereist. Hinsichtlich der
Entwicklung des Reisens lassen sich in Europa vier Epochen unterscheiden. Die erste
Phase wird als Vorphase bis ca. 1850 definiert, dieser folgt die Anfangsphase von
1850 bs 1914. Danach kommt es zur Entwicklungsphase von 1915 bis 1945 und
schlie3lich wird die Zeit ab 1945 als Hochphase bezeichnet (Freyer 2011, $ 9ff).
friher Geschichte war Reisen zunachst ein Grundbedurfnis bzw. eine Notwendigkeit,
um den taglichen Bedarf an Essen, Trinken und Wohnen zu sichern (Vester 1993a, S.
40). DieVorphase des Reisensimfasst vorwiegend die Reisen des Addks, Ge-

bildeten und der Geschaftsleute. Der Grof3teil der Bevolkerung hatte jedoch keine
Moglichkeit zum Reisen und erfuhr durch Geschichtenerzahler und Minnesanger
tber die Erfahrungen der Reisenden. Den Geschichtenerzahlern kam eine gewisse
Mittlerrolle zu, da ihre Erzéhlgen das (inter)kulturelle Verstandnis der Beeslk

rung pragten (Lauterbach 2008, S. 70). Weiters kennzeichneten diese Epoche die
Entdeckerfahrten, beispielsweise die von Marco Polo und Christoph Kolumbus
(Freyer 2011, S. 9PerenErzahlungen und Berichten interkulturellen Begegnm-

gen warenmeist eineMischung aus autoritirem Gehabe und amisierter Herabla
sung. Das Nichtverstehen von Sprache und Zeichen beeinflussten die Einstellungs
und Verhaltensmuster interkultureller Situatiortbeser Epoche enorrer Andere,

der Fremde wurde damals auf den Status eines Objektes reduziert und zu reochem M

Re exotisiert (Todorov 1985, S. 159f). Diese Tendenz setzte sich noch lange Jahre



fort. Anfang des 20. Jahrhunderts veranschaulicht beispielsweise der Roman Heart of
Darkness (1899/1902) von Joseph Concais Bild, das Europdaneniber Afrika-
nellnnen hatten sehr gut. Solche Erzahlungen fihrten zu enormer Stereotypenbi
dung. Es entwickés sich ein gewisser Exotismus und viele Mythen, die der Weil3e
schuf, um den Swvarzen zu entmenschlichen (Achebe 1999pchmals einen
Schritt zurtick in der Geschichtan 17. und 18. Jahrhundert erlebte in Europa die
sogenannte Grand Tour grof3en Erfolg. Es handelte sich dabei um eine zwetbis drei
jahrige Reise, welche meist von nidon Uber Paris nach Italien fuhrte. Erstmals
spielte neben dem Bildungsmotiv auch das Yiégen eine elementare Roflereyer

2011, S. 10). Diener und Hofmeister begleiteten die jungen Mé&nner und hatten
gleichzeitig ingewissermal3edie Funktion eines Regleiters (Lauterbach 2008, S.
24). Die Reiseerfahrungen dieser Zeit wurden insbesondere in Form von Apodem
ken dokumentiertwelche sichmit der Lehre von der Kunst des Reisdeschafiy-
tenund als theoretische Reiseinstruktiorgaiten (Lauterbach 2008, S. 68). In der
Zeitepoche der Grand Tour wurden interkulturelle Begegnungen zwar forciert, sie
kamen jedoclgrofRtenteilsnur mit Menschen aus der gleichen sozialen Schight z
stande (Freyer 2011, S. 10Die Anfangsphase des Tourismusvurde durch neue
Transportmitteleingeleitet. Diese Phase war durch einen enormen Aufschwung der
Mittelklasse im Zuge der Industrialisierung gekennzeichnet. Die Mittelklasse konnte
nun auch am Reiseverkehr teilnehmen. Thomas Cook veranstaltete 1841 die erste
Pauschalreise innerhalb Englands (Spode 1993, S. 3f). IEmdeicklungsphase
zwischan 1915 und 1945 revolutioniertker Aute und Flugverkehr die Reiselra

che. Hauptmotivationen fiur eine Reise waren nunmehr Kur und Erholung. Eine
wohlhabendere Arbeiterkése konnte touristisch aktiv werden. In Deutschland und
Osterreich blieb die Teilhabe am Tourismus jedoch lange Zeginigewenige bs-

ser gestellte soziale Gruppen beschranke. &ste Halfte de®0. Jahrhundenvar

durch die Krisenjahre des Tourismjudie durch die beiden Weltkriege vesacht
wurden, gepragt. Im Rahmen des Nationalsozialismus kam es zunachst zwar zu e
nem Urlaubsboom durch die von der nationalsozialistischen Organidatafih
durch Freude (KdF)organisierten Urlaubsund Freizeiirgebote. KdF verkaufte
Millionen von billigen Urlaubsreisen fur die Arbeiterschaft und reprasentierte damals

den mit Abstand weltweit groten Reiseveranstalter. Das Regime forderte damit den



gehobenen Tourismus als Quelle des nationalen Wohlistandes uadtenar allem

auch als Propagandainstrument. Der eigens eingerichtete Reichsauschussfir Fre
denverkehr bot diese Reisen (wie etwa Wanderungen, Zugreisen und Kreuzfahrten)
zu eher nieden Preisen an. InterkulturelBegegnungen waren hierbei jedoah &

RBast selten, da mammer als geschlossene Gruppe reiste (Spode 1993, S. Uff). A
Rerdem war die Gesellschaft durch die Rassenlehre der Nationalsozialisten beei
flusst, die den Angehdrigen anderer Rassen das vollwertige Menschsein absprach.
Grundsatzlich imfizierte die damals in Europa weitverbreitete Nationalstaatpiilos

phie die Vorstellung von Kultur als geschlossene in sich homogene Nationalkulturen,
die in sich homogen ware(iarten 1996)Die Hochphasedes Tourismus startete

mit dem Jahr 1945. Der widbaftliche Aufschwung in den westlichen Industnela

dern und ein damit verbundenes hoheres Einkommen, mehr Freizeit und die rasante
Entwicklung der Kommunikatioasund Transportmittel pragten diese Zeit uret b
gunstigten den Tourismus. Der Tourismus ist slovbei staatlichen Stellen als auch

im 6konomischen und sozialen Leben zu einem festen Bestandteil geworden. Die
Globalisierung einschlie3lich der Phanomene Migration und Massentourismus e
reichten eine vollig neue Dimension, die interkulturelle Begegenrig einer bisher
ungeahnten Weise verstarkten (Lusebrink 2012, S. 5). Die 1950er und 1960er Jahre
waren durch Unabhangigkeitserklarungen vieler ehemaliger européischer Kolonien
in Afrika und Asien gekennzeichnet. Ab diesem Zeitpukdin es zu einer zure
menden EnExotisierung dieser Lander, nicht izt auch dank aul3ereuropéische
Schriftsteller, Journalisten und Wissenschatftler, die am Wissers Informatiors-
transfer tUber ihre Gesellschaften und Kulturen teilnahmen. Wahrend in der snfang
phase und deEntwicklungsphase interkulturelle Begegnungen ein eher irrelevantes
Reisemotiv waren, so sind Kontakind Kommunikationsmotive zentrale Impulse

fur die Reiseentscheidung in der Hochphase, die auch heute noch andauert. Backes
(2002, S. 149) betont:

ADas Reisegesch2aft |l ebt nic@fDasmtraavon Str al
dereKulturenseheawollenundverstehed er nendé [ é] i snt | @ngst T €

gebots groCer wie kleiner Reiseunternehmen.

In diesem Zusammenhang ist nun auch haufig die Rede vonpeisgndustriellen

Gesdischaft, die durch rapide Wissensproduktion, Technologie, Informatioraen, r



sche Veranderungen, Zukunftsvorhersagen und interkulturelles Interessen-geken
zeichnet ist. Diese gesellschaftlichen Werte wirken sich auch auf den Tosiasiswu
Reisen besitzen einen gewissen Rang in der gesellschaftlichen Werteskala. Es wird
von einem Trend zur Freizeiind Erlebnisgesellschaft gesprochen, welcher einen
Wertewandel von den Pflichund Akzeptanzwerten zu den Selbstentfagswerten
impliziert (Schulze 1992)Die Geschaftsfuhrerin désterreichischen Tourismuso
ganisation Osterreich Werbu@W) beschrieb erst kiirzlich wieder, dass der Trend
zum Selbstverwirklichungsbedurfnis mit dem Wunsch einhergshtsozialveran
wortungsvolles Lebenu fiihren und 6kologisch sowie ethisch korrekt zu reisen. Das
Image sozial korrekter Reisender zu sein, aber auclBaigisteroffen und inters-

siert zu sein, ist Teil des Lebensstlsr postmodernen Gesellschédtolba 2012, S.

5).

Zusammenfassend Eissich aus der geschichtlichen Darstellung herauslesen, dass
der Gesellschaftswandel und ein stetig veranderndes Kulturverstandnis eine enorme
Auswirkung auf den Charakter interkultureller Begegnungen hatten. Umgekéehrt ha
ten auchErzahlungenvon Reisenden und Geschichtenerzahidvar interkulturelle
Begegnungerine enorme Wirkung adfinstellungenyerhaltensweisen sowie \We

te der GesellschafDie Position der Reisenden entsprach somit teilweise ®itér

lerfunktion
3.3 Kultur

Im Rahmen dises Kapitels soll erarbeitet werden, welche Definition von Kultur fur
die vorliegende Arbeit unter Berlicksichtigung der Thematik interkulturBikbgey-

nungen im Tourismus am geeignetsten erscheint.

Der Begriff Kultur ist sehr vielfaltig und wird in sehnierschiedlicher Weise we
wendet. Der USamerikanische Literaturkritiker palastinensischer Herkubdward

Said konstatiert dazu:

AKul tur i st i mmer hi s t-dur bestimrhte Measchén s i e i st [
in einer bestimmten Zé¢Ehd20NS.2) nem besti mmt e

Der deutsche Philosoph Johann Gottfried Herder (IBOB) entwarf im 19. Jah
hundert einen Kulturbegriffder bis heute das am#andische Denken beeinflusst.
Nach Herdeiist Kultur ein Begriff der Vielfalt (Fuchs 2007, S. 11). Ein Kultughe



riff, der sich auf alle LebenséulRerungen einer bestimmten Gruppe von Menschen
bezieht und deren Lebensweise bezeichemtispricht auch dem heutigen Kulturbe

griff der Ethnologen und der UNESCO. Hier ist jedoch anzumerken, dass sich in den
vergangenen Jahren einige Korrekturen ergaben. Herder ging bei seiner Vorstellung
namlich davon aus, dass Kulturen homogen, eher statisd recht genau voneima

der abgrenzbar sind. Herders Ansatz reprasentiert daher einen ethnozentridehen Ku
turbegriff, der geschlossene und einheitliche Nationalkulturen, also die Lebensfo
men innerhalb einer Gruppe, sehr stark hervortigiese Annahmean Herder we

de wiederlegt, denn Kulturen haben stets eine innere Dynamik. Kulturbegegnungen
im Alltag, in der Freizeit und im Berufsleben erhthen diese Dynamik zunehmend.
AulRerdem sind Kulturen nie homogesandern standig in Austauschprozessen. Fuchs
(2007, S. 12) merkt an, dass der Modus des Kulturellen das Interkulturelle ist. Oft ist
die Rede von Creolisierung und von hybriden Kulturen, von Interkultur und tdansku
turellen Prozessen. Hiermit wird das NiStatische, das standige Mischen und die
Offenhat der Rander akzentuiert. Diese Erkenntnisse sind fur das Verstandnis von
kulturellen und gesellschaftlichen Prozessen in multiethnischen Gesellschaften von
groRer Bedeutung (Fuchs 2007, S:1B). Wahrend Nationalkulturen friher in den
Bereichen Sprach&gymbole und Identifikationsfiguren eine deutliche Trennscharfe
aufwiesen, haben diese im Kontext der zeitgenéssischen Globalisierung und der
transkulturellen Verbreitung etwa von Kleidungsstilen, Konsumentenmustetn, Ko
lektivsymbolen und Identifikationgfuren aus Sport und Musik, an Bedeutung ei
gebURt (Lusebrink 2012, S. 14 vielen Bereichen hat sich heutzutage ein @feit
Kulturbegriff durchgesetztDer Padagoge und Experte fir interkulturelles Leynen
Ulrich Schmidt erarbeitet eine Definition, diden Aspekt der Vielfalt und auch die
enge Verbindung zwischen Kultur, Gesellschaft und interkulturellen Begegnungen

betont:

Alch bezeichne im Folgenden als Kultur
Gruppe von Menschen, die aus der Art zu produzieren unatenagieren e

wachst, und auf sie zurtick wirkt. Kultur ist nicht losgel6st zu analysieren von

einer konkreten Gesellschaft, ihrer Organisation der Arbeit, der Komminikat

on, der Verteilung der Macht, der Formen des Widerstandes dag&ggKul-

tur ist mehr als nur Bewusstsein (von Sprache tber Wertungen bis zulWeltbi



dern), die Menschen driicken auch aus in den materiellen Hervorbringungen
(von Werkzeugen bis zu asthetischen Schopfungen) und in sozialen Institutionen
(von der Familie bis zum Staat). Kuiien sind wertezentriert, weil sie die Me

schen einer Kulturgemeinschaft aufeinander beziehen und sie gegen Mitglieder
anderer Kulturen abgrenzen. Allerdings sind aufgrund der sozialen Gegebe
heiten und der historischen Entwicklungen die Werte einer Kirtwich oft
durchaus widerspruchlichgé /. Schmidt 1986, S. 121f)

An dieser Stelle mochtéie Autorin dieser Masterbeit betonendass fur die vordi-

gende Arbeit Kultur als etwaBlexiblesund als etwas nichbgeschlossenebe-
trachtet werden soll. Dalynamische Prozess, dem Kultur durch interne und externe
Einflisse ausgesetzt ishussberiucksichtigiverden Ausgehend von diesen Angpr

chen eignet sich der Kulturbegriff von Ulrich Schmidt sehr §ehmidtweist darauf

hin, dass die Werte innerhalbneelner Kulturen oftmals kontrér, in sich wide
spruchlich sind und sich stetig verandern. Wie bereits im Kapitel Geschichte erkannt,
bleibt der Kulturbegriff von einem gesellschaftlichen Wandel aufgrund sichré&nder
der wirtschattlicher, sozialer, politiseh technischer und 6kologischer Verhéltnisse
nicht unberihrt. Die Kultur einer Gesellschaft muss daher immer im entsprechenden
Kontext behandelt werden. Im Rahmen interkultureller Begegnungen am Beispiel
Tourismus ist ein Bewusstsein, dass die jeweiligétu€ nicht nur die soziale Bex

hung der eigenen Gruppe strukturiert, sondern insbesondere auch das Erfahren, Ve

stehen und Interpretieren anderer Gruppen beeinflusst, von Bedeutung.

Ein weiterer Aspekt, der im Zusammenhang Tourismus bzw. Reisen undr Kult
mehrfach thematisiert wurde, ist die Rolle der Erzéhlung. In der Vergangenineit wu
den kulturelle Charakterziige lange Zeit der Vererbung zugeschrieben. Philosophen
und Gelehrte fanden keinen anderen Erklarungsansatz fir die bemerkenswerte Ko
stanz in derUnterschieden bei kulturellen Mustern zwischen Gruppen von-Me
schen. Dabei unterschétzten sie den Einfluss des Lernens von friiheren Genrationen
und das Weitergeben von selbst Erlerntem an eine folgende Generation in Form von
Erzahlungen (Hofstede und Htdde 2005, S. 6). Der franzésische Philosoph Paul
Ricoeurs beschéftigte sich unter anderem mit der Narrativitat von Kulturen. Dazu
unternahm er viele Analysen im Zusammenhang mit Zeit und Erzahlung. Nach R

coeur begreift d i e KuFunee als Ensemides gon Bfzaélg at i ven



meinschaftei ( Ri coeur s 2006, S. 286) . Erz2ahl
und gehort zum Grundbestand von Kulturen. Im vorhergehenden Kapitelezur G
schichte interkultureller Begegnungen durch Reisen und spéter im Toukenmig

sehr gut beobachtet werden, dass es bereits in der Vorphase zu Erzahlungen in Form
von Reiseberichten und Apodemiken kam. Und noch heutzutage beeinflussen Erza
lungen von Verwandten und Bekannten oder Berichte in Reisefuhrern das kulturelle
Verhalten von Menschen in Reisesituationen (vgl. Hahn 1980; Mundt 1998, S. 157
159). Erzahlungen und Narrative haben somit eine ganz entscheidende Funktion fur
die Kultur und ihre Angehdrigen. (Mullgfunk 2006, S. 290)

Am Ende des Kapitels mochte die Autorin a@afr hinweisen, dass im Zusamme
hangmit denaktuellen Entwicklungen und deren Rickwirkungen auf das Kulturve
standnis haufig die Begriffe Interkulturalitat, Multikulturalitat und Transkulturalitat
genannt werden. Es ist jedoch wichtig, sich bewusst zu enadass sich dieseeB
grifflichkeiten deutlich voneinander unterscheidémterkulturalitat bezieht sich

auf das Aufeinandertreffen von zwei oder mehreren Kulturen, bei denen es zu einer
gegenseitigen Beeinflussung kommt. Im Rahmen von Interkulturalitét mach
Wegen gesucht, wie die verschiedenen Kulturen harmonisch miteinandemuteben
kommunizieren kénnen und sich gegenseitig verstehen und anerké&ieente-
agierendenKulturen werden dabei abeals in sich homogen bezeichn@Velsch
1995, S. 42)Unter Multikulturalitat versteht man die sozialen Strukturen einer
Gesellschaft. Grundlage fur dieses Konzept ist die Annahme, dass es nicht-zur Ve
schmelzung verschiedener Kulturen kommt, sondern, dass diese nebeneinaader exi
tieren. Damit baut das Konzeder Multikulturalitat auf den selben traditionellen
Annahmen auf, wie die eben beschriebene Intarkalltat (Mintzel 1997, S. 58)
Transkulturalitat weist im Gegensatz zu Interkulturalitat und Multikulturalitat-da

auf hin, dass Kulturen nicht homogemeazise voneinander abgrenzbare Einheiten
sind. Der Begriff der Transkulturalitat beriicksichtigt die in Folge von Globalisierung
entstandene Vielfalt moglicher Identitéatéeses Konzept basiert auf der Annahme,
dass moderne Kulturen durch eine Vielzahteuschiedlicher Lebensformen und
Lebensstile gekennzeichnet sind und dass es daher global gesehen verstarkt vernetzte
und vermischte Kulturen gibt. Man bezeichnet dies als Entwicklung von Einzelkult

ren zur Globalkultur, die durch die einst klassischertufgrenzen hindurchgeht.

unog



Damit zielt Transkulturalitéat auf ein inklusives sowie integratives und nicht auf ein
abgrenzendes, exklusives Verstandnis von Kultur ab. Die Begriffe wie Eigenheit und
Fremdheit, die der Vorstellung autonomer kultureller Systeogeordnet werden
konnen und im Bereich der Interkulturalitat sowie der Multikulturalitat eine wichtige
Rolle spielen, verlieren in der Transkulturalitdt an Bedeutung (Welsch 1995, S. 42).
Zusammenfassend kann festgehaltenden dass sich der Kulturbedfri der heute

in Diskussion stehtin fundamentaler Weise von den Kulturbegriffen vergangener
Jahrhunderte unterscheidet. Es konnte ebenfalls beobachtet werden, dass der jeweil
ge Kulturbegriff die Struktur sowie die Handlungsweisen der Gesellschaft prégt.
ders formuliertist Kultur immer eine Folge unseres Konzeptes von Kultur. Geht man
von einem traditionellen Kulturbegriff aus, der Kulturen einen Homogenitatéchara
ter zuschreibt, so werden auch die damit gebotenen Zwénge und Ausschliigse prakt
ziert. Géat man hingegen von einem Kulturverstandnis aus, das transkulturefie Ko
ponenten beinhaltet, dann werden entsprechende Inklusioddntegrationsleistu

gen zum Teil unserer Kultur. Aus Sicht der Autorin ist daher in modernenlGesel
schaften ein stetiger ifEkurs Uber die Vorstellungen gegeniber den Phdnomenen
Kultur und Identitat notwendig. Nur so kbnnen Menschen ihre kulturelle Kompete
zen weiterentwickeln und lernemit Vielfalt umzugehenDie Einleitung eines ©
fentlichen Diskurses Uber Kultur, interkuelle Begegnungen und Identitat ist ein

zentrales Anliegen vor allem des empirischen Teils dieser Arbeit.
3.3.1 Kulturelle Identitat

Im Zusammenhang mit Kultur wird oft von kultureller Identitét gesprochen. Diesem
Begriff kommt in der vorliegendeMasterarbeit durch seine Relevanz hinsichtlich
interkultureller Begegnungen eine zentrale Bedeutung zu. Unter kultureller Identitat
versteht man die Zuschreibung kultureller Eigenschaften an bestimmte Menschen
und Menschengruppen. Sylvia Schiiglachl (1998, S. 102) Expertin fur interkuli-

relle Kompetenz, erklart, dass kulturelle Identitat jene Merkmale einer Pemson u
fasst, in denen die grundlegenden Erfahrungen des eigenen Selbst verankert sind.
Dazu zahlen beispielsweise Erfahrungen des eigenen Satbdemm Weltbild, mit
Wertesystemen, mit Einstellungen und Uberzeugungen der kulturellen Bezugsgru
pe Weiters wirken unter anderem Religion, Sprache, Dialekt sowie geschichtliche

Uberlieferungen und Geschlechtszugehorigkeit aber auch Kulturkonfliktetétenti



stiftend (Thiem 2001, S. 28f). Oft spricht man in diesem Kontext von der Suche nach
der eigenen ldentitat. Kultursoziologe Franz Rest (1995, S. 81) konstatiert, dass die
Entstehung von Identitat durch Erkundungsyd Aneignungsleistungen geken
zeichnetist. Um herausfinden zu kdonnen, wer man ist, wohin man gesidd Be-
gegnungen und der Vergleich mit anderen Menschen sehr wichtig. Wenn es zu ke
ner Vergleichssituation kommt, erscheint die eigene Identitat als selbstverstandlich.
Kulturelle Identitat lann sich nur durch die Begegnung mit anderen soziokulturellen
Systemen weiterentwickeln. Vor allem durch interkulturelle Kontakte kann es zu
Selbstbewusstsein und Selbsterkenntnis der eigenen kulturellen Pragung kommen
(Friedl 2002, S. 78). Naaten TourisnusforscherMuller und Thiem (1993, S. 278)

ist die Identitat einem fortwahrenden Pendeln zwischen Anpassung und Widerstand
ausgesetzt. Anpassung steht in diesem Zusammenhang fiir das menschliche Grun
bedurfnis nach Sicherheit und Zugehdrigkeit, Widerststetitfir Abgrenzung und
EigenstandigkeitEin weiterer Aspekt der von Muller und Thiem thematisiert wird,

ist der kulturelle Pluralismygderdie Integration verschiedener Gruppen in eiree G
sellschaftermdglicht undAusgrenzungrerhindert Die Weiterentwcklung und Ats-
formung der kulturellen ldentitat steht damit im Zusammenhang mit dem interkult
rellen VerstandnigMuiller und Thiem 1993, S. 278ffNach Bolten ermdoglicht et
Tourismus viele interkulturelle Begegnungsd Vergleichssituationen. Die Bage
nungen zwischen Reisenden und Bereisten wecken die Frage nach der eigenen Ide
titat und nach dem sozialen Sta{@®lten 2001, S. 15Durch die voranschreitende
Globalisierung und den weltweiten Tourismus scheint diese Frage immer mehr an
Aufmerksamkeit @ gewinnen. Dabei gibt es zweierlei Tendenzen. Einerseits wird
von einer kulturellen Vereinheitlichung gesproclfggl. Hamer 1979; Wood 1980;
Maurer 1992) In diesem Kontext wird dem Tourismus unterstellt, dass er zum Ide
titatsverlust fuhre. Dem entgegsteht der Ansatz, dass Tourismus zwar zunk Ku
turwandel beitragt, aber er steht nicht automatisch mit Identitatsverlust innverbi
dung. Dazu wird begriindet, dass alle Kulturen in einem standigen Verandeoangspr
zess sind und kulturelle Identitat ein eheeBender, dynamischer sich verandernder
Prozessst. Vor allem in einer globalisierelen Welt seten sich kulturelle Identi-

ten aus vielen verschiedenen Quellen zusammen. Thiem (2001, S. 27f) akzentuiert,

dass durch interkulturelle Begegnungen im Tourismage kulturelle ldentitaten



gestaltet werden und ein besseres Verstandnis fureinander entsteht. Nahehe Ausfu
rungen zu den Thesen von Thiem folgen im KagdtdlAuswirkungen interkulture

ler Begegnungen im Tourismus.
3.3.2 Kulturstandards und Kulturdimensione n

In der Literatur finden sicleinige Modelle und Theorien, die versuchen, einel-Or
nung in die Vielfalt der Kulturen zbringen.Dadurch soll der spezifische Umgang
mit den jeweiligen Kulturen erleichtert werdarertreterimen dieser Modelle gehen
davonaus, dass Kulturen klar unterscheidbar sind dask Volker nur im Kontext
ihrer eigenen Kultur beschreibar und konkret erfassbar findiesemZusammae-

hang spielt der Begriff Kulturstandards eine zentrale Rolle. Wissenschatftler, wie
Kulturforscher GeerHofstede, PsycholagAlexander Thomas, Kommunikationsfo
scher Edward T. Hall etc. haben sich mit Kulturstandards beschéftigt. Kuttursta
dards sind sehr eng verbunden mit dem anthropologischen Kulturbegriff, der unter
Kultur die Gesamtheit der kollektivddenk, Wahrnehmungaund Handlungsmuster
einer Gesellschaft versteht (Llsebrink 2012, S. Laut Thomas bestehedfultur-

standards aus:

Avon den Mitgliedern der Kul tur geteilten
Einstellungen, Regeln etc. Sie geben den Midgin der jeweiligen Kultur eine

Orientierung fur ihr eigenes Verhalten und ermdglichen ihnen zu entscheiden,

wel ches Verhalten als normal, typisch oder
(Thomas 1991, S. 7)

Wie aus dieser Definition ersichtlich haben Kudttandards einen sehr abgrenzenden
CharakterEin weiterer Ansatz zur Beschreibung von Kultur ist das Modell dér Ku
turdimensionen. Kulturdimensionen dienen der Ordnung von Kulturen und deren
Komponenten. In der Vergangenheit haben sioh allem Geert Hostede, Fons
Trompenaars und Edward T. Halhmit beschaftigtDie Autorin mochte jedochre
wahnen, dass der Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit nicht auf den Kulturdimens
onen liegt. Insofern wirde eine préazise Darstellung der verschiedenen Mieielle
Umfang dieser Arbeit sprengen. Zumal Kulturdimensionen hilfreich fur dierivera
schaulichung kulturelleBesonderheitesind, wird kurz auf das Modell von Hofst

de einggangen Er entwickelte im Jahre 1968 dieheorie der Kulturdimensionen

Basierend alueiner umfangreichen empirisch&orschung definierte er finf Kultu



dimensionenanhandderener versuchteKultur im internationalen Vergleich gfei

bar zu machen Die funf Dimensionen lauten Machtdistanz, Individsali
mus/Kollektivismus, Maskulinitat/Femitat, Unsicherheitsvermeidung und lggn
frist-Orientierung/KurzfirstOrientierung. Kulturstandards und Werte spielemde
nach auch fir Kulturdimensionen eine wichtige Rolle. Hofstede schliel3t aus diesen
Dimensionen, dass einige Kulturen leichter mit Fremdearagieren kdnnen als
andere. Algproblematischstuft er Nationen und Gruppen ein, deren Punktwerte bei
der Dimension Unsicherheitsvermeidung sehr hoch sind und die das Gefuhl haben,
dass das, was anders ist, auch gefahrlich ist. Ebenfalls als probEmagist er die
Zusammenarbeit mit Nationen und Gruppen aus, deren Werte bei der Dimension
Machtdistanz sehr hoch sind. Diese Dimension entspricht Algsmal3, inwieweit

die ungleiche Verteilung der Macht einem Land akzeptiert wir(Hofstede 2001,

S. 99. Anzumerken ist, dass sich Hofstedeseiner Studisehr stark auf wirtschiaf

liche Bereiche konzentrierte, da die Studie bei HBMarbeiterinnen weltweit
durchgefuhrt wurde (Schugk 2004, S. 13Ziennochibertragt Breede (2008, S. 60)
dieses Modell auf den Tourismus und beschreiass Kulturermit hohem Mach-
distanzund hohen Unsicherheitdndex auch in interkulturellen Begegnungen im
Tourismus problematisch sein konnéseben Hofstede haben sich auch S
Anthropologe E.T. Hall und der niederlandische Kulturforscher Fons T nosase

mit der Erfassung kultureller Werte und Kulturstandards beschaRegimierend
mochte die Autorin der Masterarbeit anmerken, dassedModellezwar einenge-
wissenOrientierungsrahmeliefern und die Komplexitat interkultureller Phanoreen

in vereinfachter Form darstelleklanchmal kénnen diese Modelle aber auch Voru
teile verstarken. Kulturstandardmodelle konm&mlich nicht das Verhalten jedes
einzelnen Mitgliede®iner kulturellen Gemeinschaft erfassen und stellen nur einen
Durchschnittswert dar. Neue Erkenntnisse besagen, dass Beteiligte in der Dynamik
der interkulturellen Kommunikationssituation spezifische Reaktionsmuster-entw
ckeln und sich anders, wie in ihreigenen Gruppe verhaltéNluller-Jacquier 1999,

S. 54f) Das Wissen Uber die Grundmerkmale der Kultur einer Nationgt daher

nur wenig fur die erfolgreiche Interaktion mit einem Individuum di€srrppe In-
terkultureles Lernen bei demsolche Schemeauswendiggelernt werdenerscheint

folglich wenig zielfiuhrend Der Kommunikationswissenschaftler A. Moosmuller



(1997, S. 207) postuliert, dasasdiBewusstsein uber kulturelle Besonderheited
Standardsgwar manchmal hilfreich istviel wichtiger ist jedch dieErfahrungim

Bezug auf interkulturelle Begegnungen (Moosmuller 1997, S. 207). Der Tourismus
bietet hierbei ein gutes Erfahrungsfeld. Krippendorf (1984, S. 127) geht davon aus,
dass die touristische Freizeitwelt als LerRrobier und Ubungsfeld dinen konnte.
Diesen Gedanken mdchte die Autorin dieser Masterarbeit aufgreifen und vor allem
im Rahmen des empirischen Teils naher behandeln.

3.4 Auswirkungen interkultureller Begegnungen im Tourismus

In diesem Kapitel werden die soziokulturellen Auswirkungen von interkulturellen
Begegnungeauf die BereistemesprochenDazu méchte die Autorin Modelle va
Soziologen Erving Goffman sowie den Tourismusd Kulturforschern Thomas
Liem (1985), Marion Thim (1994) und Peter Schimany (1997) vorstellen. Diese
behandeln die soziokulturellen Auswirkungen des Tourismus und thematisieren den
in diesem Zusammenhang oft erwdhnten Kulturwan@éichzeitig sollen diese

wissenschatftlichen Modelle beitragen, Forsasfrage F1 zu beantworten.

3.4.1 Das Selbstdarstellungsviodell von Goffman

Das sogenannt8&elbstdarstellungslodell wurde vom amerikanischen Soziologen
Erving Goffman entwickelt und versugfttie Prozesse, die bei der Interaktioni-zw
schen Menschen aus verschieele Kulturen ablaufen, zu erklaré@offman 1983)

Er beschreibt Gagbastgeberbeziehungen und vergleicht diese mit einem TFheate
spiel. Goffman konstatiert, dass der Mensch in seinem Sozialverhalten ein igro3art
ger Selbstdarsteller ist, der auf wechseln@gimnen agiert. Er unterscheideivi-

schen eineWorderbihne und eimeHinterbihne, auf denen der Mensch untersthie
liche Rollen einnehmen kann. Die Vorderbihne bezieht sich auf die offenesteben
bihne, zu der alle Beteiligten Zugang haben. Bezogen aufa@ismus entspricht

die Vorderbiihne dem Bereich, wo Touristinnen und Einheimische in ihren Rollen
als Urlauberlnnen und Dienstleisterinnen des Bowrsbereichs aufeinandertreffen.
Die Einheimischen inszenieren sich dabei in ihrer Rolle als freundlichpeanfekte
Gastgeberinnen. Die Touristinnen legen in ihrer Rolle als Urlauberinnen oftmals ein
sehr legeres und lockeres Benehmen an den Tag und verhalten sich anders wie im

Alltagsleben zu Hause. Laut Goffman findet die Selbstinszenierung des Menschen in



Abhangigkeit zu den jeweiligen Interaktionspartnerinnen statt. Auf der Vorderbuhne
gelten Begegnungen durch die im touristischen Dienstleistungsumfeld stattfindende
Inszenierung oft als verfalscht und daher weniger bereichernd (Vester 1999; Luger
und Herdin2001). Luger und Herdin (2001) betonen, wenn sich der Kontakt zw
schen Urlauberinnen und Einheimischen auf den Kontakt mit Servicepersonal im
Hotel beschrankt, wird eine qualitativ wertvolle interkulturelle Begegnung mit den
Bereisten erschwert. Interkuielle Begegnungen innerhalb der Dienstleistungskultur
seien namlich einerseits gepragt von Vorurteilsbildungen sowie Klischees umed ande
seits von Neugier und gegenseitigem (Aus)Nutzen (Luger 2004, S. 45ff). Fur die
Qualitdt der Begegnungen ware es dahahtig, die sogenannte Hinterblihne zu
erschlieRen. Damit werden Einblicke in die reale Lebenswelt und Kultur deriEinhe
mischen ermoglicht. Bei der Begegnung soll es sich nicht um interkulturelle- Insz
nierung handeln, sondern um einen qualitativen Kultteaussh. Da Kultur etwas
sehr Dynamisches ist, fiuhrt ein Kulturaustausch langerfristig zu einem Kulturwandel.

Nach Bierwirth bedeutet Kulturwandel

Afé ] die strukturelle Veréanderung einzelner oder mehrerer Kulturelemente
durch Evolution oder Revolution, wodurch die Charakteristika einer gegebenen
Kul tur gewa (Bbrevilth 198&,65r18)e n

Nach Goffman kommt es jedoch nur selten zu einem bereichekurirwandel, da
er sein Modell auf sehr oberflachliche touristische Begegnungssituationen auf der

Vorderbihne beschrankt.

3.4.2 Das Wirkungsschema der tourismusinduzierten Akkulturation von Lil-
em

Liem (1985) entwirft das sogenannte Wirkungsschema der towiistuzierten
Akkulturation. Dieses Modell basiert auf den Kontakten zwischen Menschen unte
schiedlicher Kulturkreise im Rahmen des Tourismus. Dabei begegnen sith Me
schen mit teilweise sehr verschiedenen Erwartungshaltungen und Weltanschauungen
aus Stadt md Land, Industrie und Entwicklungsregionen etc. Ein besonderes
Merkmal der touristischen Begegnung ergibt sich aus dem unterschiedlicherr Hinte
grund der Akteurlnnen. Die Touristinnen befinden sich in einer Urlaubssituation, die

Bereisten hingegen in eindlltagssituation. Die Touristinnen, die aus den Quédlku



turen in die Zielkulturen reisen, haben oftmals eine andere Moralauffassung.
Schlussendlich fuhren die interkulturellen Begegnungen zwischen Touristinnen und
Einheimischen zu Wechselwirkungen zwisaohden Kulturen. Luersprichtdie en-
stehenden Veranderungsprozesse konkret an und bezeichnet sxegdsen K
turwandelund Prozesse der AkkulturatiofLiiem 1985, S. 42; Bierwirth 1985, S.
19). Kommunikationskanéle spielen bei diesen Wechselbeziehungen und dem Au
tausch von Kulturelementen eine wichtige Rolle. Stral3en, Flughafen, Hotels-tourist
sche Zentren sind typische Beispiele solcher Kommuniksitemile. Nach Liem
wirkt sich der kulturelle Einfluss umso starker aus, je zahlreicher diese Komemunik
tionskanéle und Kontaktpunkte vorhanden sind. Das sogenannte Wirkungsschema
der tourismusinduzierten Akkulturation unterscheidet vier zeitlich gestaRékisen

des Kulturkontakts. Zunédchst kommt es zu ein@amonstrationseffekt Dieser
beruht auf der Demonstration touristischer Verhaltensweisen und weckt vorher nicht
bewusste Bedurfnisse. In der nachsten Phase kommt ebratationseffekt, dabei
imitieren die Einheimischen aufl3ere Merkmale von Touristinnen. So werden zum
Beispiel Kleidungsstile, Verhaltensweisen im zwischenmenschlichen Umgang und
sprachliche Elemente der Touristinnen tibernommen. Phase Nummer drei beschreibt
denldentifikationseffekt und enspricht somit einem tiefgreifenden Ubernahnreve
halten. Hierbei werden nicht nur oberflachliche AuRerlichkeiten nachgeahmt, so
dern es kommt zur Aneignung von Vorstellungad Wertesystemen. Alte Normen
werden aufgegeben. Anzumerken ist jedoch, dassal@isius nur einer von vielen
Faktoren, der zu einem solchen Identifikationseffekt fuhrt, ist. Die letzte Phase wird
durch denAkkulturationseffekt gekennzeichnet (Liem 1985, S. 40ff). Der Prozess
der Akkulturation impliziert die Beeinflussung verschiedelkelturkreise, die meist

auf gegenseitiger Basis stattfindet. Der Tourismusexperte Albrecht Steinecke (2010,

S. 171) erklart Akkulturational&kVer @2 nderungsprozessae@-, di

e

b

den direkten Kontakt von Menschen aus unterschiedlichen Kulsiermt t f i nden.

Durch die Veranderung kénnen kognitive Veranderungen auftreten. Diese émplizi

ren beispielsweise den Abder Aufbau von Vorurteilen.
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Abbildung 2: Wirkungsschema der tourismusinduzierten Akkulturation

(Quelle: Eigene Darstellungnach Liem, 1985, S. 68

Akkulturation ist ein komplexer und multidimensionaler Prozess. Dieser Prozess
wird zum Teil bewusst aber zu einem gro3en Teil auch unbewusst von demhandel
den Individuen einer Gesellschaft vorangetrieben oder verzogert (Vo8g). Ku-
turelemente werden oftmals zwar formal GUbernommen, aber bedeutungsmatfgig umi
terpretiert und in einer anderen Form als in der Ausgangskultur angewandt.e/ertret
rinnen von Kulturkreisen, die sehr stark in ihren alten Traditionen verhaftet sind,
sind relativ anfallig fur kulturelle Imitationseffekte. Bei Kulturen, die bereits durch
frihere Kontakte mit anderen Kulturen herausgefordert wurden, kommt es #u wen
ger offensichtlichen Veranderungen (VOIGT 1998). Im Laufe der letzten Jahrzehnte
haben sich am Phadnomen touristischer Begegnungen und der damit verbundenen
Akkulturation sehr unterschiedliche Stellungsnahmen herausgebildet. Dies-Touri
musforscher Hamer (1979), Nettekoven (1974), Wood (1980) und Maurer (1992),
beispielsweise, kritisieren den touissh verursachten Prozess der Akkulturation.
Sie behaupten, dass die touristische Beeinflussung zu einem zu schnellen Ubergang
auf die Normen fremder Gesellschaften filhre und dadurch eine gewisse Zerstorung
der Kultur und Sozialbeziehungen statde. Deser Prozess wird auch des Ofteren
als Dekulturation und Zerstérung kultureller Identitét bezeichnet. Alle vier Wisse
schaftler haben sich allerdings explizit mit den Auswirkungen des Tourismus auf
wenig entwickelte Lander, die sich in der touristischemficirungsphase befinden,
beschaftigt. Marion Thiem (2001) ist der Meinung, dass die Stellungsnahmen der
eben genannten Forscher sehr stark von Ethnozentrismus, Romantizismus und Pate
nalismus gepragt sind. Die bereisten Gesellschaften der Entwicklungsiéeadizn

dabei als kindlich naiv dargestelltedbhne eigene Abwehrkréafte dstarken Frerd-



einflisse der Touristinnen ausgeliefert seien. Bis in die 90er Jahre existieren vo
wiegend solch pessimistische Darstellungen Uber die soziokulturellen Wirkuagen d
Tourismus auf die Kultur (Henning 1997, S. 1P29). Des Weiteren postuliert
Thiem, dass diese pessimistischen Darstellungen eine Reihe von Annahmén entha
ten, die kritisch hinterfragt werden mussten. Zunachst fuhrt sie das museale, starre
Kulturverstaninis an, auf dem die meisten pessimistischen Darstellungen basieren.
Thiem akzentuiertin diesem Kontext, dass Kulturen nicht als etwas Statiscées b
trachtet werden durften. Kulturen sind nach Thiems Auffassung stets etwasibynam
sches, das aktiv von sein@ndgerinnen verandert wird und durch &ufRere Einflisse
standig im Wandel ist (Thiem 2001, S. 27). Sie erklart, dass das dynamische Kultu
verstandnis, von dem heute vermehrt ausgegangen wird, verhindert, den Belgriff Ku
turwandel von vornherein negativ zu nen. Aul3erdem unterstellt sie den pessimi
tischen Darstellungen mangelnde Empathie, denn die Bewertung des kulturellen
Wandels kann nur aus der Sicht der Einheimischen selbst umgesetzt werden. Keine
zentrale Stelle konnte das beurteilen, sondern nur elifienen selbst. Ein grol3er
Vertreter des Kulturpessimismus ist Hans Magnus EnzensberggehEwie viele

seine Nachfolger (ua. Hamer, Nettekoven, Wood, Maurer gtmh einem starren
Kulturkonzept aus. Damit ist gemeint, dass er von einem idylisZostand, der vor

der Stunde Null der touristischen ErschlieBung herrschte, ausgeht (Thiem 2001).
Vernachlassigt wird jedoch die Tatsache, dass der Tourismus erst in den ldtzten Ja
ren Effekte zeigt und lange vor den ersten Touristinnen Entdecker, Hadekeko-
lonialbeamte die Kultur beeinflussten. In der heutigen Situation gibt es viele Agenten
der Modernisierung, wie zum Beispiel das Fernsehen, Halgd Bollywoodfilme

sowie das Internet. Aber auch Global Playei e Mc Donal dés mnd St ar
dern die Kultur (Bachleitner und Kiefl 2005). Einen weiteren Kontrapunkt sieht
Thiem in der Tatsache, dass eine mangelnde Unterscheidung zwischen Form und
Funktion von Kulturelementen vorgenommen wurde. Wenn die Rede von negative
Folklorismus ist, dann wirim Allgemeinen nur das Existieren eines einzigert Ku
turelements thematisiert. Nicht behandelt wird jedoch, welche Funktion das jeweilige
Kulturelement hat, ob sich diese Funktion gewandelt hat, und welche Bedeutung das
fir das gesamte System Kultur hat.&udem werden historische Bezlge, Eraigni

se, die alleine dem Phanomen Reisen zugeschrieben werden, in einem ganz anderen



Zusammenhang analysiert. Zusammenfassend kann gesagt werden, dassedie Ausl
gungen verschiedener Forscher tber das tourismusinduiektdturationsmodell
sehr unterschiedlich sind.

3.4.3 Das Vier-Kulturen -Modell von Thiem

Im Jahre 1994 erarbeitete Marion Thiem ein Model, in dem sie versuchte die eben
genannten Argumentationsfallen zu umgehen. In der Literatur wurde lange Zeit nur
in zwei amTourismus beteiligte Kulturen unterschieden. Thiem unterscheidet jedoch
mehrere Kulturbereiche im Zusammenhang mit interkulturellen Begegnungen im
Tourismus. Sie entwickelte dabei eine Idee weiter, die erstmals im Jahre 1982 von
Jafar Jafari gedulRert wardBasis des Modells ist namlich die Annahme, dass der
Tourismus eigenstandige Teilkulturen begriindet. Thiem nannte ihr Modell deshalb
Vier-Kulturen-Modell (Thiem 1994, S. 4@1). Dieses touristische Kulturmodelh-u
terscheidet in die Kultur der Quellregioaer Ferienkultur, der Dienstleistungskultur
und der Kultur der Zielregion, wobei zwischen diesen Kulturen Schnittstellereexisti
ren. Thiem geht dabei nicht von einem wertenden und engen Kulturbegriff aus, so
dern von einem beschreibenden weiten Kulturifieghr Ansatz basiert auf einem
dynamischen Kulturverstandnis, in dem kulturelle Identitat als standiger Protess au
gefasst wird und nicht als starres Konzept (Thiem 2001, S. 1). Ausgangspunkt fur
Thiems kulturwissenschatftliche Tourismusforschung war Hragestellung, wie
Touristinnen und Gastgeberinnen sich aufeinander beziehen. Dabei sind vor allem
die Beziehungen, die sich aus der Reise und dem Aufenthalt eygebdAauptine-

resse. Laut Thiem bewegen sich die Reisenden in den bereits genannt@rituier
bereichen. In diesen Bereichen gehen sie Wechselbeziehungen mit der Gesellschaft
der Bereisten ein. Damit kommt es zu vielschichtigen Effekten zwischen d&m Ph
nomen Tourismus und der kulturellen Identitdt. Das ¥elturen-Modell wurde

1996 von derbeiden Tourismusforschern Walter Freyer und Wilhelm Pompl leicht
modifiziert (siehe Abbildung3). Sie benennen die Kulturbereiclaés Kultur der
Quellregionund Kultur der Zielregion. Weiters unterteilen sie die touristische Kultur

in die Gastelltur unddie GastgeberkultuDie Kultur der Quellregion beschreibt

die Kultur der Bevolkerung der Reisenden in ihrem Heimatland. Im Rahmen eines
weiten Kulturbegriffs betrifft dieslles, was fir die Einwohnerlnnen eirteurist-

schen Entsenderegion typisch ishi@m 1994, S. 40). DiKultur der Zielregion



umfasst die lokale Kultur der Einheimischen in der Zielregion. Dabei wird jedoch der
Zustand hervorgehoben, der vor dem Kontakt mit Touristinnen herrschte, also vor
der Veranderung durch Wechselwirkungen miteaed Kulturen (Thiem 1994, S.
41). Alstouristische Kultur wird der Zustand nach dem touristisch bedingtefr Au
einandertreffen von Menschen der Quelhd auch der Zielregion verstanden. In
diesem Zusammenhang sind zwei Teilkulturen zu unterschenderlich die Ga&-

kultur, die von Thiem als Ferienkultur bezeichnet wurde, und die Gastgeberkultur,
die von Thiem als Dienstleistungskultur dargestellt wurde (Freyer 2011, A. 490).
Unter derGastekultur verstehen Freyer und Pompl den speziellen Lebengstil d
Touristinnen auf Reisen (Freyer 2011, S. 491). Die neliesti und immateriellen
Erwartungen und die touristische Nachfrage werden durch die Gastekulturideterm
niert. Zudem haben Tourismusanbieter im Quellgebiet, wie Reiseveranstalter, Reis
biros und d# Tourismuswerbungeinfluss auf die touristischen Erwartungen und
Verhaltensweisen. Insgesamt werden die Verhaltensweisen im Urlaub undiauf Re
sen sehr stark von der Wertestruktur der Quellkultur, den speziellen Interessen und
Bedurfnissen der Touristinneselbst, aber auch von den sozialen und gegenistandl
chen Mdglichkeiten direkt am Urlaubsort bestimmt (Schmidt 1993b, S. 335). Die
Gastekultur kann sehr unterschiedliche Auspragungen annehmen. Einerseits verha
ten sich Touristinnen im Urlaub meist andels zu Hause. Die Elemente deriHe
matkultur sind aber tief in der Persdnlichkeitsstruktur verankert und kommen ebe
falls zum Tragen. Dazu kommt, dass sich die Reisenden teilweise an die Kultur der
Gastlander anpassen. Manche Reisende wollen allerdingsAai@ssung zulassen.
Hierbei spielt die Touristentypenforschung sowie die Reisemotivforschung eine
wichtige Rolle (Freyer 2011, S. 492). Diastgeberkultur bezieht sich auf das
Verhalten der Einwohnerlnnen in der Zielregion in ihrer Position als Gastgebar

Die Gastgeberkultur ist durch tourismusspezifische Besonderheiten gekennzeichnet.
Dazu zahlen Sprachanpassung, Beherbergungpflegungsleistungen, spezielle
Gasteservices, Reiseleitung, Folkloredarbietungen usw. Die Kommerzialisierung
einheimistier Kultur im Rahmen der Gastfreundschaft oder Folklore wird oft sehr
kritisch gesehen (Freyer 2011, S. 492). Muller und Thiem (1993, S. 282) betonen
jedoch, dass beachtet werden mussjeweit die Kommerzialisierung auBerspk-

tive der Einheimischerals positiv oder negatibewertet wird.Nach Thiems Modell



findet direkter Kontakt zwischen Géasten und Gastgebern vorwiegend an det-Schnit
stelle der Gastekultur und Gastgeberkultur statt. Auf einen langeren Zeitraam bez

gen beeinflusst diese

Touristische Kultur des Reisens

Interaktion aber alle we

Giistekultur
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Abbildung 3: Touristisches Kulturmodell

(Quelle: Eigene Darstellung nach Freyer und Pompl, 1996, S. 310

Kulturen fuhrt. Zusammenfassend kann man sagen, dass dakwMlierenModell
einerseits einen hohen Abstraktionsgrad aufweist, anderseits kommt es zuesiner id
altypischen Vereinfachung hinsichtlich der Charakterisierung der vier Kulturen. In
der Vergangenheit hat sichedes Modell als aul3erst hilfreich in der Darstellung der
essentiellen Wirkungsmechanismen gezeigt (Freyer 2011, S. 493). Thiem (2001, S.
29) betont, dass sich anhand dieses Modells sowohl die positiven Chancen als auch

negative Potenziale fiir die Gesellatthder Bereisten ableiten lassen.

Im Bereich der Chancen beschreibt Thiem, dass die Gastgeberkultétutahs-

mus, also das Vorhandensein vieler verschiedener Kulturen, in der Zielregion fo
dert. Bereits im Jahre 1978 konnte die deutsche KulturantlwgipoinaMaria Gre-

verus nachweisen, dass in modernen Gesellschaften, kulturelle Identitat durch Ne
gestaltung oder Wiederbelegung von Eigenart ihre Bestéatigung erfahrt (Greverus
1978, S. 278). Die Gastgeberkultur tragt demnach zum Pluralismus in Formavon m
teriellen und immateriellen Aspekten bei. Materielle Aspekte werden hierbei etwa
durch ein zuséatzliches touristisches Einkommen fir die Neugestalturiggeagert.
Immaterielle Aspektergeben sich durch ein gesteigertes Interesse an der kulturellen
Idertitét. Nach Thiem (2001, S. 30) kommt es somit zur Revitalisierung alter, nicht
mehr gelebter Kulturelemente, oftmals in Form einer NeukoitiposThiem fuhrt
beispielsweie an, dass sich in einigen alpinen Schweizer Tourismusorten durch den

Tourismus wider eine zunehmende Bedeutung der Landwirtschaft gerade auch bei



jungeren Generationen ergibt. Dabei kommt es sogar zu Innovationen in diesem B
reich. Oft l16st der Tourismus auch die Bewahrung religioser und profaner Bauwerke,
die Restaurierung archaologieer Denkméler sowie die Erhaltung von Nationalparks
aus. Im Rahmen des Tourismus prasentierte traditionelle Riten, wie etwa Tanze,
werden neu entdeckt und gepflegt. Ohne Tourismus wéaren diese vielleicht isVerge
senheit geraten. Insofern profitieren dievBlkerung und die Kultur der Zielregion
vom Tourismus (Thiem 2001, S. 2®ul3erdem fordert die Dienstleistungskultur die
Sicherheit der Kultur in der Zielregion. Durch den Tourismus kann es zu eireem p
sitiven Wir-Gefuhl innerhalb der Gruppe der Einheialien kommen und eine $te
gerung des Selbstwertgeflhls stellt sich ein. Ein Grund dafur ist, dass die Einheim
schen ihre kulturelle Identitat gegeniiber den Géasten positiv reprasentieren wollen.
Interkulturelle Begegnungen im Tourismus kdnnen somit zur Whedebung der
eigenen kulturellen Identitat fuhren. AuRerdem kdnnen vorhandene Vorurteile durch
eigene interkulturelle Begegnungserfahrungen widerlegt werden. Es kommt daher zu
einem gesteigerten Sicherheitsgefuhl. Laut Thiem (2001, S. 29) haben diege-imma
rielle Sicherheit und auch die materielle Sicherheit durch neue Arbeitspldtze be
spielsweise die Abwanderung aus Schweizer Berggebieten nachweislich reduziert
(Thiem 2001, S. 29)usatzlich beschreibt Thiem, dass die Dienstleistungskultur die
Aktivitat in der Kultur der Zielregion fordert. Der Wille zu eigenstandiger Glesta
tung des Freizeitund Kulturbereichs wird aktiviert. Die Gastgeberkultur tragt nicht
nur dazu bei, dass das Freizeitangebot fur Touristinnen erhéht wird, sondern auch
Einheimische prfitieren von den zusatzlichen Angeboten im Sparid Kulturke-

reich. Ein Beispiel dafir ist das Schleswidglstein Musik Festival oder das Loake

haus Festival im Burgenland, welche auch von vielen Einheimischen jahrlich besucht
werden (Thiem 2001, S. 29ie Partizipation der Bevolkerung spielt eine wichtige
Rolle. Durch ihre Beteiligung am Tourismus und den interkulturellen Begegnungen
konnen die Einheimischen interkulturelle Kompetenzen und ihre eigene kulturelle
Identitat weiterentwickeln. Aus der Entskiung der letzten Jahre lasst sich dieg-Fo
derung nach einer nachhaltigen Tourismusentwicklung auf 6konomischer, i6kolog
scher und soziokultureller Ebene deutlich erkennen. Im Rahmen der Forderungen

nach soziokultureller Nachhaltigkeit werden Stimmen naathhaltiger Behandlung



interkultureller Begegnungen und noch mehr Partizipation im interkulturellesa Au
tausch laut (Freyer 2011, S. 390).

Neben den eben beschriebenen Chancen kdnnen auch Gefahren durch den Tourismus
entstehen. Die Gastgeberkultur kann Amonymitat in der Kultur der Zielregion
fordern. Durch eine gewisse Standardisierung im Rahmen des Massentourismus hat
sich in manchen Regionen der Erde eine gewisse Austauschbarkeit und Konturenl
sigkeit entwickelt. Bei den Einheimischen machen sich Reftles Identitatsverdu

tes breit und personliche Beziehungen verflachen immer mehr (Thiem 2001, S. 30).
Die Gastgeberkultur kann eirignsicherheit der Kultur innerhalb der Zielregion
bewirken. Die rasante touristische Entwicklung in manchen Regionenziimxte-
anderung sozialer Strukturen. Neue Berufe ersetzen alte oder entwerten deren Prest
ge. Preissteigerungen und ein erhéhter Konkurrenzkampf sowie Bodenenteignungen
l6sen Existenzéangste innerhalb der Gesellschaft der Bereisten aus. All diese Faktoren
wirken sich negativ auf die kulturelle Identitat aus (Thiem 2001, S.E30)weiterer
Negativpunkt ergibt sich dadurch, dass die Gastgeberkultutrekgvitat der Ku-

tur der Zielregionen verursachen kann. Wenn die Einheimischen nicht ausreichend in
die Entscheidungsprozesse uber die touristische Entwicklung eingebunden werden,
kann ein Gefuihl des Ausgelierfertseins und der Abhéangigkeit von auf3en entstehen.
Dieses aul3ert sich bei den Einheimischen manchmal in Form von Resignation und
Inaktivitat. Zudem Knnen auch Fremdenfeindlichkeit oder Minderwertigkeitdgefi

le zum Ausdruck kommen (Thiem 2001, S. 30).

Nach dieser Beschreibung von positiven sowie negativen Auswirkungen resimiert
Thiem, dass verallgemeinerte Aussagen Uber die Folgen des Tourismdenwad

mit verbundeen interkulturellen Begegnungen mit Vorsicht zu betrachten sind.
SchlieBlich sollte immer die spezifische Situation des jeweiligen Untersuclaingsg
biets bericksichtigt werden. Hansruedi Muller und Marion Thiem (1993, S. 282)
betonen, dass zudem beachtet werden muss, ob die Auswirkungen des Tourismus aus
der Sicht der Bewohnerlnnen der betreffenden Regionen als positiv oder negativ

empfunden werden.



3.4.4 Das Sechkulturen -Modell von Schimany

Kulturforscher Peter Schimany entwarf 1997 das sogenannte -Relthsen
Modell. Dieses stellt eine Weiterentwicklung von Thiems Schema dar. Er erweitert
die vier Kulturebenen durch die sogenannte Interaktionskatuder Schnittstelle
zwischen Gastgeberkultur und Géstekultur. Die Interaktionskultur ergibt sich durch
direkte und personliche Begegnungen zwischen Touristinnen und im Tourismus b
schaftigten Einheimischen. Dieser Bereich umfasst den Raum, wo interkelture
Kommunikation und Kulturaustausch stattfinden. Zusatzlich werden die somiokult
rellen Auswirkungen, die aus der Interaktion zwischen G&sten und Gastgeberinnen
resultieren, in dieser Dimension beriicksichtigt. Die sechste Dimension néint Sc
many GlobaleKultur. Diese wird Uber Massenmedien und globale Konsumprodukte
vermittelt. Die Globale Kultur oder Weltkultur Uberlagert alle anderen Kulturbere
che und fihrt zur Entgrenzung der nationalen Kulturraume. Schimany bezeichnet
heutige Kulture als MehtKulturenGebilde wobei alle Kulturen zu einem einzigen
Kulturraum verschmelzen (Schimany 1997, S.-138%).
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Abbildung 4: SechsKulturen -Modell
(Quelle: Eigene Darstellung nach Schimanyl997, S. 17%

3.4.5 Beantwortung Forschungsfrage F1

Nun méchte sich die Autorin der konkreten Beantwortung von Forschungsfrage F1
widmen. Diese lautet:



Welche wissenschaftlichen Ansatze weisen darauf hin, dass Tourismus und die damit ve
bundenen interkulturelleren Begegnungpositive soziokulturelle Auswirkungen auf die
Gesellschaft der Bereisten haben kdnnen?

In Kapitel 2.2.1 wurde bereits dieDisziplinen Tourismussoziologieind kulturws-
senschatftliche Tourismusforschung herausgearbeiietn diesem Zusammenhang
relevante Ansatzéefern. Zudem wurderdie wissenschaftliche Modelle von Gof-

man, Liem, Thiem und Schimapyasentiertdie zeigen, dass der Tourismus und die
damit verbundenen interkulturellen Begegnungen soziokulturelle Auswirkungen auf
die Gesellschaft der Bereisttaben konnen. Vor allem Thiem kommt zur Sc&lus
folgerung, dass Tourismus unter bestimmten Bedingungen interkulturelle Begegnu
gen ermoglicht, welche sich positiv auf die kulturelle Identitat der Bereistenrauswi
ken. Tatsache ist jedoch, dass sich die pesitFolgen durch den Tourismus und die
Weiterentwicklung der kulturellen Identitat auf Seiten der Bereisten nicht autom
tisch einstellen, sondern stets von einer Reihe von Bedingungsfaktoren abhéngig sind
(vgl. Amir 1976; Pearce 1982; Kosterke 2000qut empirischer Untersuchungen

von den Tourismusforschern Amir und Pearce kann der Kontakt zwischen ethnischen
Gruppen positive Veranderung von Einstellungen und Verhalten bawhkt pos-

tiven Veranderungen meint Amir beispielsweise den Ersatz von vostgiasing-
treffenden Urteilen durch neuere adaquatere Informationen. Es kommt sdmit au
grund von Kontakten und Erfahrungen zu einem besseren interkulturellen derstan
nis. Aus sozialpsychologischer Perspektive definiert Amir glnstige und ungunstige
Bedingumen, die fir den Vorurteilsabbau von Bedeutung sind. Zu diesen Bedingu
gen zahlt zunachst die Statusebene auf der sich der Kontakt abspielt. Als gunstig
beschreibt Amir, wenn sich der Kontakt zwischen Mitgliedern verschiedener ethn
scher Gruppen auf gleieh Statusebenabspielt. Im Falle eines ungleichen Status ist

es besser, wenn der Minoritatsgruppe ein héherer Status zukommt als der Majoritéat
gruppe. Unglnstig erweist sich, wenn Prestige oder Status im Rahmen der Kontakts
tuatiorenerniedrigt wird. AlsBeispiel fiir solche Kontaktsituation wird oft der Ma
sentourismus herangezogen, bei dem haufig Personen des Hotelbereichs als Personen
mit geringem Status und Prestige abgestempelt werden. Eine weitere gumstige B
dingung fur den Abbau von Vorurteilen udads Weiterentwickeln interkultureller

Kompetenzen ergibt sich durch den Kontakt, der personlicher sowie organisierter



und weniger zufalliger Natur ist. AuRerdem kommt den Zielsetzungen des Kontakts
eine mal3gebende Rolle zu. Ziele, die den individuelleleZiger einzelnen Gruppen
Ubergeordnet sincerweisen sich als sehr positiv. Grundsatzlich soliten die Kontakte
laut Amir immer auf freiwilliger Basis und in entspannter erfreulicher Atmosphére
stattfinden. Konflikte oder der Aufbau und die Verstarkung Vomurteilen ents-

hen in Kontaktsituationen, in denen Rivalitdt zwischen den Gruppen aufgruad wir
schaftlicher oder ideeller Probleme herrscht oder aufgrund massiv unterschiedlicher
Standards. Ob der Tourismus den Abbau von Vorurteilen beginiséiggt mach

Amir auch stark davon ab, inwieweit die negativen Auswirkungen des Masasento
rismus eingedammt werden kdnnen (Amir 1976). Die von Amir dargesteliten E
kenntnisse weisen darauf hin, dass Sanfter Tourismus wesentlich geeignetarist, Vo
urteile und Steregpen auf beiden Seiten abzubauen. Gzainpe (1993, S. 132)
betont in diesem Zusammenhang, dass der Sanfte Tourismus namlich eindangene
me Atmosphére bietet, die sich fur die Weiterentwicklung interkultureller kemp
tenzen als gunstig erweist. Pearce (3983schreibt ebenfalls, dass die Auswirku

gen von Tourismus kein einheitliches Phanomen darstaslteern von bestimmten
Faktoren abhangen. Pearce nimmt Bezug auf die Zeitachse und postuliert, dass sich
das Verhaltnis von Tourismus in mehreren Lernphasgwickelt. Freyer (2011, S.
490) hebt ebenfalls den touristischen Entwicklungsstand der jeweiligen Lander sowie
die Schnelligkeit der Entwicklung als wichtigen Bestimmungsfaktor hervor. Auf
Seiten der bereisten Gesellschaft spielen zusatzlich die AsSongzeiten eine
wichtige Rolle im Prozess der Bildung einer starken kulturellen Identitat (Messerli
1989). Diese laufen meist in gewissen Phasen ab. Wahrend die erste Phase von B
wunderung fir die Ubernahme einzelner Elemente aus der Dienstleistungsgkultu
pragt ist, folgt in der zweiten Phase sehr haufig eine Distanz zu den Verarsderung
impulsen aus der Dienstleistungskultur. In einer dritten Pkase es einerseitzur
Resignation unaur passiven Ablehnungommen. Anderseits kann aueme aktive

Sucte nach und die Entwicklung von eigenstandigen Alternatdmegeleitet werden
(Muller und Thiem 1993, S. 284).

In Ergdnzung zu den eben beschriebenen Thesen mdchte die Autorin die Ergebnisse
einer Studie von der deutschen Tourismusforscherin Astrid Késteuk dem Jahr

2000 darstellen. Ziel der Untersuchung war die Erhebung von Bedingungsfaktoren,



die den Erfolg einer interkulturellen Begegnung im Tourismus beeinflussen (Kdste
ke 2000). Conclusio dieser Forschungsarbeit war, dass Faktoren, wie dasdrdaaress
interkulturellen Begegnungen, die Kontaktbereitschaft sowie Informationen Uber
Land und Leute, Sprachkenntnisse, Erfahrungen sowie das Bewusstsein iidber vo
handene Stereotypen, Vorurteile und auch das Bewusstsein tber das eigarne Selbs
bild zusammen misoziodemografischen Merkmalen (Schulbildung, Alter, Emko

men) eine wichtige Rolle spielen. Die Kontaktsituation, die Reiseform undedie B
gegnungsmoglichkeiten sind maf3geblich fir den Erfolg der interkulturellergBege
nung. Nicht zletzt betont Kosterke,abs der Reiseleiter als Vermittler einen Einfluss
auf die Wirkungder interkulturellen Begegnungssituation hat (Kosterke 2000, S.
24ff).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass vor allem die Akteurlnnen der
interkulturellen Begegnungssituation, sewlie Reiseund Tourismusformen einen
wichtigen Einfluss auf den Erfolg von interkulturellen Begegnungen im Tourismus
haben. In den nachfolgenden Kapiteln werden diese Komponenten daher exdher b

sprochen.
3.5 Akteur Innen von interkulturellen Begegnungen im Tourismus

Interkulturelle Begegnungen und das daraus resultierende Verhaltnis zwisalren To
ristinnen und Einheimischen ist von vielen Faktoren gepragt. Vor allem die-Eige
schaften der jeweiligen Akteurlnnéaben eineenormen Einfluss (Hennig 1997, S.
127). Im Folgenden sollen die einzelnen Akteoen also die Reisenden undeB

reisten, kurz charakterisiert werden.
3.5.1 Die Reisenden

Im Jahre 1963 entstand auf démited Nations Conference on International Travel
and Toursmeine auch heute noch gern verwendete Definition fur Touristinnen. Di

se beschreibt Touristlnnen als

Al é] tempor®re Besucher, die sidh mindest e

ten und deren Reisemotiv sich folgender Klassifikation zuordnen laRt: (a) Fre



zeit [leisure] (Erholung, Urlaub, Gesundheit, Studium, Religion und Sport); (b)
Geschaft, Famil i eSteinktkes1981,8n15) Konf erenzh.

Seit den flnfziger Jahren, welche den Beginn des modernen Tourismusbooms ken
zeichnen, haben sich diggenschaften der Touristinnen stetig verandert. So stieg die
Reisehaufigkeit, Reisemotive haben sich veréandert, neue soziodemographesche G
sellschaftsschichten nahmen am Tourismus teil und Wiunsche sowie Bedurfnisse
wurden modifiziert (Wohlmann 1993, S.)1©bwohl Reisen heutzutage langst nicht
mehr etwas nur fur privilegierte Gesellschaftsgruppen ist, hangt das Reiseverhalten
weiterhin von soziodemographischen Faktoren, wie Bildung, Beruf, Einkommen etc.
ab. Bis dato ist die Reiseintensitat bei der wobdimglen und gebildeten Bevék
rungsschicht am hdchsten (Hennig 1997, S. 72ff). Die Unterscheidung zwischen
Touristinnen erfolgt sehr haufig nach ihren Motivationen und so entstand iniden ve
gangenen Jahrzehnten eine Vielzahl an verschiedenen Touristegigpo(Breyer

2011, S. 88). Diese Touristentypologien sollten einem besseren Verstandnisides To
rismusphanomens dienen. Grundsétzlich ist zu erwéhnen, dass Individuen sehr unte
schiedliche Bedurfnisse und Einstellungen aufweisen. Daraus folgt, dass auch die
Motive, warum Menschen auf Reisen gehen sehr vielfaltig und komplex sim@ (Kri
pendorf 1986a, S. 13). Die verschiedenen Reisemotive von Menschen haben wiede
um einen starken Einfluss auf den Erfolg von interkulturellen Begegnungen. Da sich
in der Vergangemeit unzahlige Forscher mit den Motiven beschaftigt haben (vgl.
Knebel 1960; Hahn 1974; Cohen 1979; Opaschowski 1996; Wearing 2001;eSchiec
kel 2008; Stiglechner 2009 etcdchte die Autorin dieser Arbeit an dieser Stelle

einen kurzen Uberblick Uber eiidiodelle geben.

Eines der bekanntesten Modelle der Motivationsforschung ist die Maslowsche B
durfnispyramide aus dem Jahr 1943, welche menschliche Bedurfnisse und Motivat
onen anhand einer hierarchischen Struktur erklart. Ganz unten in diesem Modell b
finden sich die menschlichen Grundbedirfnisse. Nach Deckung der Grundtsedirfni
se entsteht ein jeweils hoherwertiges Bediirfnis, bis man schlielicthexster Si-

fe, namlich auf St der Selbstverwirklichungankommt (Maslow 1994). In den
1980er Jahren Ubeahm Krippendorf die Maslowsche Bedugmyramide und

* Fur die vorliegende Arbeittehen Touristinnen als Urlauberinnen im Vordergrund. Geschéftsreise
de werden nicht berticksichtigt.



brachte sie in Zusammenhang mit dem Reisephdnomen. Grundannahme dabei war,
dass Reisen in der heutigen Zeit die Befriedigung einer hohen Form von Bgdurfni
sen darstelle und schlie3lich der Selbstvedighung diene. Damit verbundast die

Idee des sogenannteeuen Touristerund die desSanften Tourister{Krippendorf
1986b).Laut Poon (1993}eichret sich der sogenannte neue Toudistch seine e

héhte Reiseerfahrung und die damit verandegigaditativ anspruchsvollen Bedtir

nisse aus. Auf3erdem sind veranderte Wertevorstellungen der Gesellschaft und der
damit einhergehende veranderte Lifesfilledas Reiseverhalten sehr wirksam. Es ist
eine Tendenz weg vom SS®urismus (sea, sand, sun Tourissh hin zum EEE
Tourismus (emotions, experience, education Tourismus) zu erkennen. Haufig g
nannte Schlisésorte im Zusammenhang mit dem neuen Tourisgemd Genuss

und ErlebnisorientierungZudemspielen Wertvorstellung, wie Sehnsucht nade
turlichkeit, Authentizitat, sowie Emotionalitdt der Reise und interkulturelle Bege
nungen eine wichtige Rolle. Kontakind Kommunikationsmotive sind zentrafa-|

pulse fir die Reiseentscheidurdes neuen Touristen (Poon 1993oziologe
Schmidt (1993a, S. 296&)prichtin diesem Kontexvon einem postmodernen Wert
wandel Klages (1984) zeigt den Trend des Wertededs von derPflicht- und Ak-
zeptanzwerterzu den Selbstentfaltungswertbaw. eiren Wandel von arbeitsone

tierten zu hedonistischen Werten .abDfeser Wandelirkt sich auch auf die Regs

branche aus.

Einige Touristengpologien ergebersich durch die Untergliederung nach Reisemot
vationen. Hahn entwickeltbeispielsweisem Jahr 1974 eine Typologiglie auch
heute noch gern verwendet wird. Dieses Modell difierert in den Abenteueruta
beri A-Typ, Bildungsurlaubei B-Typ, den Erlebnisurlaubér E-Typ, den Erb-
lungsurlauber Syp, den Bewegungsurlauber Wyp und den Sporturlauber W2
Typ (Schrand 1993, S. 550). Kulturwissenschatftlerin Marit Breede (20086(8. 1
schreibt in ihrer Dissertation, dass vor allemTypen und BTypen eine erhdhte
Bereitschaft fur interkulturelle Begegnungen zeigéime wichtige Kategorisierung
hinsichtlich Reisemotive kommt von Opaschowski (199699. Er unterscheidet
zwischen Bsh und PultFaktoren. Puslraktoren beinhalten den Fluchtaspekt aus
dem Alltag. Reisemotivationen sind also Erholungsd Ruhebedirfnisse sowie das

Bedurfnis nach Abwechslun@gei PushFaktorenstehen lauOpaschowski Intese



sensaspekthinsichtlich Klima, Menschen, Tieren, Kultur und Politik et Vor-
dergrund Aus diesen Motiven heraus ergibt sich, dsisk Touristinnen im Urlaub
oft andere Verhaltensweisen aneighas sie zu Hause aufweisen (Hennig 1997, S.
130). Die Unterteilung von Opaschvwosmpliziert, dass Touristinnen, die aus Push
Motiven reisen grundsatzlich mehr Interesse an interkulturellen Begegnungen h
ben.Es mussjedocherwéhnt werden, dass die Motive meist nicht klar einer Kateg
rie zuordenbar sind sondern vielmehr eine Miscghdarstellen.

Bei den Modellen von Hahn und Opaschowskndelt es sichllerdingsum Modelke

aus den 70er und 80er Jahréws diesem Grund mochte die Autorin dieser Arbeit
zusatzlich zu diesen klassischen Modellen eine Studie von Tourismusforscherin As
rid Kosterke aus dem Jahr 2000 anfuhren. In dieser Studie interviewte Kosterke
Menschen im Alter von 14 bis 29 Jahren und leitete ddimfsverschiedene A
sprechbarkigstypen fur interkulturelle Begegnungen im Urlaub albgterke 2000,

S. 219). Typ I Der Ansprehbare, ichwill-alles-Urlauber ist durch starkes Intese

se an interkulturellen Begegnungen und Austausch sowie durch Wissen Uber Land,
Leute, Gesellschaft, Kultur, Sprachkenntnisse und Auslandserfahrung gekbnnzeic
net. Efsie reist vorwiegend in kleinen orgaierten Gruppen. Typ 2 Der an-
spretbare aufeigeneFaustUrlauber weist generell sehr ahnliche Eigenschaften
wie Typ 1 auf. Er/sie reiset aber selbstdign Typ 37 Der indifferente Fantien-
Urlauber sucht Ruhe, Erhohg und reist mit Kindern. Fur diese Gruppe zahlt das
Interesse an interkulturellen Begegnungen zwar nicht zum Hauptreisemotie; es b
stehen aber auch keine Hemmfaktoren, die harmonische interkulturelle Begegnungen
behindernwirden. Typ 4 Der indifferente Erholungsurlaubersuch im Urlaub irs-
besondere nach Ruhinterkulturelle Kontakte im Urlaub werdensaanstrengend
gesehen. Typ 5 Der schwer ansprechbare jungermflle, SpaR und Action
Urlauber ist sehr jung. Sein Interesse widmet sich dem Spalslengktivitat inner-

halb bekannter Gruppen. Interkulturelle Kontakte mit Einheimischen sind micht e
wunscht, da Gesprache als anstrengend, geféahrlich und zu schwierig beurteilt werden
(Kosterke 2000, S. 20P26). Eine weitere Erkenntnis, die Kostkerke aus iBtedie
gewinnen konnte, isdass Personen mit zunehmender Reiseregelmaliigkeit ein sta
keres Interesse an allen Aspekten der persdnlichen Begegnung mit Land und Leuten
aufweisen (Kosterke 2000, S. 77).



3.5.2 Die Bereisten

Ganz im Gegenteil zu den unzéhligetudien und Typologien tber Touristinnen gibt

es nur wenige Forschungsarbeiten tber die Bereisten (Wilhelm 1993, S. 263f). In der
Literatur wird von der traditionellen Missachtung der Einheimischen und ihrer Ku
tur gesprochen (Bachleitner und Kiefl 200B8)st mit Beginn der 90er Jahre bewegt
sich das wissenschatftliche Interesse langsam auch in Richtung der Gesellschaft der
Bereisten. Die Soziologie der Bereisten versucht die Erfahrungen der Einheimischen
mit Touristinnen und Tourismus und deren Wahrnehraangnterpretationen und
Verarbeitungen touristischer Begegnungen in den Mittelpunkt der Betrachtung zu
stellen (Bachleitner und Kiefl 2005pabei wurderaber vorwiegend die negativen
Folgen fir die Gesellschaften von Tourismusregionen zum Hauptuntengisdou

jekt. Dies kommt auch in der Beschreibung bzw. der Begriffsdefinition von Bereisten

zum Ausdruck. Laut Preglau sind Bereiste

Adauerhaft an den touristischen Zielorten ansissige Menschen, die von den
Auswirkungen des Tourismus am meisten betrcdileth und h&aufig unter den
Tourismusfolgen bzw. der Touristifizierung des Alltags leiden (z.B. \ferkna

pung von Wasser, Teuerung, Verletzung von Greriigghreglau 1998, $0)

Preglau(1998, S. 50ffiihrt weiters aus, dass der Begriff d&e-Reisterii daspas-
sive Erdulden betont. Er weist jedoch darauf hin, dass nicht Gbersehen werden sollte,
dass ein mehr oder weniger gro3er Teil der Bereisten in der Lage ist, die sich aus

dem Tourismus ergebenden Chancen zu nutzen

Um die Gesellschaft der Bereisten etwl#terenzierter zu betrachten, kann nach der
Art der Konfrontation mit Tourismus unterschieden werden. Es kommt demzufolge
zur Aufspaltungin die direkt im Tourismus tatigen Einheimischen und die restlichen
nicht direkt im Tourismus tatigen Einheimischen. Je nach Bertuhrungsgrad kann von
einem rein geschatftlichen Engagement oder von peécbé@nl und emotional tieég
henden Beziehungen der Bereisten zu Touristinnen gesprochen werden (Kramer
1993, S. 58ff). Diem Tourismus Tatigen haben einerseits den hdochsten persénlichen
Einsatz hinsichtlich Arbeitsund Zeitaufwand mit den Touristinnen, anderseitsiprof
tieren sie vom Geschaft mit den Fremden auch am meisterBdziehung der im

Tourismus téatigen Einheimischezu den Touristinnen entspricht demzufolge einem



funktionalen Kontakt. Gast und Gastgeberin stehen aber auch in einem standigen
Austausch an materiellen und nichtmateriellen Gitern. Im Tourismus Téatige nehmen
dadurch unterschiedliche Rollen ein. Eineseg¢prasentieren sie den freundlichen,
zuvorkommende Gastgeber oder die Gastegeban ihrer beruflichen Umgebung.
Anderseits sind sie Vertreterinnen ihrer spezifischen Kultur im Kontakt mit Angeh
rigen anderer Kulturen. Zudem nehmen sie ihre gewohnAditegsrolle als Famit
enmitglied, Freundin etc. eirundséatzlich kann man die Gesellschaft der Bereisten
nicht vereinheitlichen. Bereiste in verschiedenen Regionen sind von verschiedenen
Werten, Normen, Sozialstrukturen, Vorstellungen und auch Kudinosids gepragt.
Chang und Per{2006) postulieren in diesem Zusammenhangnw man von den
Bereisten als entwickelte und moderne Gesellschaft ausgebhesauch hierder
postmoderne Wertewandel zu beobachi@e. Weiterentwicklung von deRflicht-

und Akzeptanzwerten zu den Selestfaltungswertenst demnach essentiellereB
standteil der Gesellschaft der Bereisten. Viele européische Gesellsctiatidra-
spielsweise durch die langjahrige Erfahrung mit den Effekten von Immigration und
Tourismus gepragtSie sind mit einer grundlegenden kulturellen Vielgestaltigkeit
konfrontiert. Zu den Selbstentfaltungswerten zahlt personliche Weiterentwicklung
durch Lernen. Reisen hat in diesen Gesellschaften fur die meisten Menschen ein gr
Res Gewicht in der gesellsdtiichen undindividuellenWertestruktur. 8lbstkomg-

tenz, soziale Kompeterin Kontakt und Kommunikationssituationen und interkuwit

relle Kompetenz beziglich des Respektierens und Verstehens von Unterschieden
sind indiesen Gesellschaften gut ausggt (Chang und Perl 2006, S. 3). An dieser
Stelle istaberzu erwdhnen, dasauchdie Sichtweise der Einheimischen stereétyp

siert sein kann. Im Bereich der Touristinnen wurden ansprechbare sowie weniger
ansprechbare Typedefiniert. Herdin (2008, S. 274beschreibt in einem Modell,

dass die Tourismusgesinnung der Bereisten einerseits freundlich, anderseits aber
auch feindlich sein kann. Sind die Emotiorder Bereisterpositiv, so kdnnen inte
kulturelle Begegnungen im eigenen Land als personliche Bereiot) oder sogar als
gegenseitige Bereicherung mit aktivem Dialog, gegenseitigem Verstehen und Lernen
eingestuft werden. Im Falle von neutralen Emotionen werden die Touristinnen eher
ignoriert oder aus der Ferne beobachtet. Dominieren jedoch negativen B@mog-

genuber interkulturellen Begegnungen, kann es zu Konflikten und dem verstarkten



Aufbau von Stereotypen kommeAn dieser Stelle drégt sich die Frage auf, unter
welchen Voraussetzungen die Bereisten jedoch an einer interkulturellen Begegnung
interesiert sind Der britische Tourismussoziologe John Urdgr vor allem durch

sein WerkThe tourist gazem Jahr 1990 bekannt wurde, beschreibt einige Faktoren,
die die Bereitschaft des Bereistsich auf interkulturelle Kontakte einzulassen, stark
beeinflissen. Dazu zahlen einerseits die Anzahl der Touristinnen in Relation zu den
Einheimischen. Kommt es zu einem invasionsartigen Auftreten der Touristinnen, wie
es manchmal im Rahmen des Massentourismus geschieht, zeigen sich dieiEinheim
schen eher zurickhahd. Aulerdem spielen auch die Region und seine Attraktionen
eine wichtige Rolle. Gehdren beispielsweise Landschaft, Stadt, historische- Mon
mente zum Hauptinteresse der Touristinre¥hen sich Einheimische wenigez-b
drangt, als wenn sie selbst als ethnes&ruppe eine Art Attraktion darstellen. Der
Charakter des Agazef ist ebenf avetsteht von
Urry (1996)die Gesamtheit deerwartungengdie Touristinneran die lokale Bevié
kerung stellenwenn sie anKulturtourismusteilnehmen und auf de8uche nach
authentischererfahrungn sind. Als Reaktion autdiesentourist gazeund die kulu-

rellen Stereotyperersuchtdie lokale Bevolkerunggenau dieses Bild, dauristin-

nen habenwiderzuspiegeln, um daraus einen finanzieNerizen ziehen zu kénnen.
Dies fuhrt oft zu inszenierten Kunstwelten. Urry beschreibt, wenn die Touristinnen
ein langerfristiges Interesse an der Beobachtung der Destination, avelen die
Einheimischen positiv reagieren. Besteht jedoch nur eine kurzfristige Wahrnehmung,
prototypisch in Form des Fotografiesaron Monumenten und Einheimischen wird
dies zu negativen Folgen fuhren. Zudem wirkt sich die AriQtganisatiorder lola-

len Tourismusindustrie aus. Die Einheimischen reagieren sehr sensibel darauf, ob die
touristische Infrastruktur privat oder offentlich orggart ist und ob es sich unoi

kale oder auslandische Eigentimer handelt. Au3erdem ist das Verhalten dér Einhe
mischen hinsichtlich interkultureller Begegnungen nattrlich stark von den Auswi
kungen, die der Tourismus auf Landschaft und Wirtschaft hat, gepragt. Wenn es zw
schen den Touristinnen und den Einheimischen grof3e 6konomische und soziale U
terschiede gibt, gesltet sich die Kontaktsituation und die Offenheit schwieriger.
Wird die Akzeptanz des Tourismus von staatlicher Seite geférdert, so wirkt sich dies
positiv auf das Verhalten der Einheimischen aus (Urry 2002, S. PHéxce (1982)



nimmt zudem Bezug auf @iZeitachse und postuliert, dass sich das Verhéltnis der
Bereisten zum Tourismus in mehreren Lernphasen entwickelt. Freyer (2011, S. 490)
nimmt ebenfalls Bezug auf den touristischen Entwicklungsstand der jeweiligen L&

der sowie die Schnelligkeit der Entwlang. Laut Freyer werden Touristinnen in der
ersten Phase euphorisch als AFenseer zur
hen dem Tourismus und den interkulturellen Begegnungen meist noch sehr positiv
gegenuber, weil gewisse Grenzen noch nicht Gbdtsahiverden und die Einheim

schen das Gefuhl haben, vom Tourismupmfitieren Dieser Phas#lgt meistens

eine zunehmende Ingapruchnahme der Destination durch eine grof3e Anzahl von
Touristinnen. Somit kommt es zu einer Rickbesinnung auf die eigdhe Kod die

regionalen Traditionsformen. In diesem Zusammenhang kommt es meist zusbewus

ten Abgrenzung zu Touristinnen. Durch ein eher distanziertes Verhaltnis Isoll A

stand gewonnen werden. Die Beziehung zwischen Gast und GastgeberIn ist oftmals
dichotom Dies kommtlaut Cohen (1982, S. 22@uch durch die Bedeutung des

Wortes Gast in einigen Sprachen zum Ausdrdal. den Trobrand Islands bezhic

nen die Einheimischen Touristlnnen beispi
Soldaten bedeutet (Leach 1983,357). Oder auf den Seychellen werden Tourstl

nen unter anderem Atous richesfi genannt,
(Apostolopoulos et al. 1996, S. 38)ach Friedl (2002, S. 74Bringen die Einheirna

schen den Touristinneém Laufe der Zeitmeistjedoch mehr TolerangntgegenSie

begegnen den Touristinnen und deren Sittearmmehr OffenheitDie genannterPha-

sen entsprechen einem Lernprozess, in dem die Einheimischen versierdimu-

rismus sozialund kulturvertraglich zu gestalten (Krant993, S. 58ff).
3.6 Reise und Tourismusformen

In den letzten Jahrzehnten hat sich eine groRe Vielfalt an verschiedenen Reiseformen
gebildet. Diese Vielfalt kann als Auswirkung des gegenwartig vorherrschenden Ind
vidualisierungs und Diversifizierungstrergigesehen werden. Um einige Beispiele

zu erwahnen, lassen sich folgende Arten nennen: Stadtereisen, Fernreisen; Studie
reisen, Kulturreisen Globetrottertourismus, Sanftes Reisen, Campingurlaulm- Ferie
parkreisen, Gesundheitsreisen, Abenteuerreisen, Kretinflalube, Clubreisen,
Sportreisen, etc. (Hel3 1998, S. 106). Forscherlnnen haben immer wieder versucht

eine Ordnung in diese Vielfalt zu bringen. So wurde versucht nach Kriterien, wie



etwa Reisemotiv, Aufenthaltsdauer, Organisationsform der Reise, Altérodeis-

tinnen und den ZielrAumen oder dem Grad der Anpassaiggorien zu bilden

(Freyer 2011, S. 125ff). Das Aufzahlen und Darlegen von verschiedenen Reisefo

men samtlicher Kategorien ware jedoch an dieser Stelle nicht zielfihrend und wirde

den Rahmenmler Masterarbeit sprengen. Der Fokus liegt daher auf einer graben U

terteilung in Reiseformen, die interkulturelle Begegnungen begiinstigen und jene, die

sie hemmen. Breede (2008, S. 159) nimmt diesbezlglich eine sehr interessante Ei
ordnung vor. Sie entwfir t ein Model I, bei dem sie in A
alternativein Reiseformen unterscheidet. F
len All-InclusiveUrlaube, SSSJrlaub (sursandsea)sowie Sport und Abenteue

urlauke, gelten alseher traditionele UrlaubsformenErlebnisreisen, Okotourismus,
life-seeingund Proj&ttourismus zéhlen zu derher alternativerReiseformen. Im

Mittelfeld, also zwischen den Bereicheher traditionellund eher altenativ, liegen

Reiseformen, wie etwa &ienreisen und tBnotourismusGrundséatzlich bietet di

ses Schema einen guten Anhaltspunkt, um beurteilen zu kdnnen, welche rReisefo

men interkulturelle Begegnungen begtinstigen. Nach Breede fordern varFadte

men von Erlebnisreiseliife-seeingund Projekttourismus die Mdglichkdiir inter-

kulturelle Begegnungen. AlhclusiveUrlaube, Strandtourismus sowie Spound
Abenteuerreisen reduzieren die Chance auf interkulturelle Kontakte (Breede 2008, S.
160).Im Folgenden werden Reisend Tourismsgformen besprochen, die interkult

relle Begegnungen begunstigen.

Der alternative TourismusPrinzipiell kbnnen Angebote des alternativen Teuomis

als Gegenreaktion auf digaditionellen Paschalreisenangesehen werden. Laut
Breede (2008, S. 136) sindedBegriffe Sanfter Tourismusnd alternativer Tours-
musident. Sie merkt an, dass jedoch in den letzten Jahren der Begriff Saniter To
rismus immer mehr aul3er Mode kam und durch den alternativen, nachhaltigen To
rismus ersetzt wurde. Hennig (1997, S-88) zahlt funf Merkmale auf, die altean

tive Reiseformen bestimmen. Zundchst beschreibt er, dass das Reisen abseits der
ausgetretenen Pfade stattfindet. Zweitens spielt die Nahe zu Land und Leuten und
drittens die Suche nach Authentizitat eine wichtige R&llé3erdem ist die Herau

bildung einer Sensibilitat fur die erlebte Umwelt ierd-remde essentiell. Zu guter

Letzt ist alternativer Tourismus durch die Ablehnung von massentouristischen Pra



tiken charakterisiert. Dem Begriff Nachhaltigkeit kommt im Rahmhes alternativen
Tourismus ebenfalls eine wichtige Bedeutung zu. Das Nachhaltigkeitskonzept bei
haltet eine 6kologische, wirtschaftliche und soziale Komponente. Im Tourismusb
reich zielt dieses Konzept auf die Sicherung des materiellen Wohistandesder Ei
heimischen sowie die Sicherung einer intakten Natur als Lebengrundlage und die

soziokulturelle Weiterentwicklung der Gesellschaft ab (Becker et al. 1996, S. 4).

Life-seeing Zum Begriff life-seeinggibt es unterschiedliche Definitionen. Gdin
satzlich sinddarunter aber Formen des Tourismus zu verstehen, die einen engen
Kontakt zwischen Reisenden und Bereisten vorsehen. Der Reisende soll ein Stiick in
das Leben der Gastgeberinnen eintauchen kdnnen und die Mdglichkeif hiabem

die Kulissen des fremden Lehsmusters zu blickehife-seeinggeht somit um einp

ges weiter als SigHbeeing, wo zumeist nur die Vorderbihne berihrt wird. IneBan

mark gibt es beispielsweise diife-seeingProgramm. Dieses ist so konzipiert, dass

der Reisende zunéchst Betreuerinnan der Zielkultur empfangen wird und dann
anhand der Programmgestaltung des Betreuers das Land naher kennenlernt. Teil der
Programmgestaltung kdnnen Besuche des Arbeitsplatzes, der Schule oder sogar des
Familienhauses des Betreuers/der Betreuerin seitZich sieht das Konzept Fre

raume vor, in denen Touristinnen klassischen S8g#ingAktivitdten nachgehen
konnen (Breede 2008, S. 154).

Kulturtourismus: Der Begriff Kulturtourismus ist nur sehr schwer definierbar, da der
Kulturbegriff an sich auch eime stdndigen Wandel unterliegt. Als Kulturtounstl

nen beschreibt Steinecke (2002, S. 10) alle Urlauber, die sich wahrend ihrer Reise
vorrangig fur kulturhistorische Relikte, Gebaude und Einrichtungen, aber auch fir
Gebrauche der Einheimischen und kultwdaferanstaltungen interessiefiealso fur
materelle bzw. nichtmaterelle Elemente der Hoechoder Alltagskultur. Hierbei ist
anzumerken, dass auch die Frage nach dem Stellenwert der Kultur innerhalb des U
laubs zentral ist. Ist Kultur ein Hauptmotiv od#wch eher ein Zusatznutzen. Laut
Steinecke (2007, S. 15) stellt fir zehn Prozent der Urlauber Kultur den Hauptgrund
der Reise dar und 90 Prozent sind Besichtigungsurlauber mit einem breitergn Moti
spektrum. Eine These von McCannel (1976, S. 55) sprightKlgturtourismus eine
wichtige Stellung im Zusammenhamgit der Volkerverstandigung zu. Er akzent

lert, dass man sich durch das Aufsuchen von Sehenswiurdigkeiten und deren-Betrac



tung, sowie durch die Auseinandersetzung mit der jeweiligen Sehenswiurdigkeit

die Gesellschaft des Zielgebietes bindet. Lauterbach (2008, S. 127) betont ebenfalls,
dass Menschen Kulturreisen nicht nur unternehmen, damit sie touristische Objekte
aufsuchen und diese dann abhaken konsemdern Menschen unternehmen Reisen
auch, umandere Menschen aufzusuchen, zu beobachterunmchit ihnenins Ge-

sprach zu kommen (Lauterbach 2008, S. 127). Kultururlauber weisen fiir gewdhnlich
ein hoheres Bildungsind Einkommensniveau auf. (Steinecke 2002) Die Organisat

on und Vermittlung des Kultuwtrismus erfolgt oftmals durch die Figur des Reisele

ters oder Fremdenfihrers (Steinecke 2007, S. 9). Steinecke (2007, S. 24) schreibt,
dass sich die Einbeziehung der einheimischen Bevilkerung als eine wichlige Ra
menbedingung der Entwicklung des Kultumismus erweist.

3.7 Madogliche Konfliktquellen interkultureller Begegnungen

Im Rahmen von interkulturellen Begegnungen ist es wichtig, dass man sich tber
mogliche Konfliktquellen nd deren Bedeutung bewusst(Bblten 2001, S. 52). Der
Tourismus gilt als interkulturelles Begegnungsfeld und impliziert daher Beziehungen
zum Fremden und das Aufeinandertreffen von Freumdi Selbstbild. Laut Bolten
(2001) basieren Selbsund Fremdbild auf dem Bezugsverhaltnis, vaele man vom
eigenen Ich ausgehend zum Gegeniber aufbaut und umgekehrt. Die aktire Ause
nandersetzung mit dem Andersartigen, mit Menschen aus anderen Kulturkistisen
nach Sundermeier (1996, S. 26) essentiell fir das gegenseitige Verstandnis: Sunde
meier (1996, S. 72) betont aber auch, dass das gegenseitige Verstandoismab

von negativen Einstellungen umspektan, wie etwa Stereotypen, VorurteieXe-
nophobie etc. beeintrachtigt ist.Derartige Fremdwahrnehmungsmuster pragen
Wirklichkeitserfahrungennd damitdie Kommunikationserfahrungen mit Aalori-

gen anderer Kulturen (Lusebrink 2012, S. 140). Die Autorin mdchte daher ira-vorli

genden Kapitel einige dieser Konfliktquellen nédher bestimmen.
StereotypenGastGampe defirert den Begriff Stereotyp als

Ag] vereinfacht e, relativ rigide und schwe
mit der duReren Realitat nicht tbereinstimmen missen, jedoch unser Verhalten
st2rker beeinflussen al fGastGampetld®?, S.2 chl i chen
129)



Diese Denkmustewerden auf Menschen und Menschengruppen und ihr Verhalten
projiziert und entsprechen meist kulturell weitergegebenen Klischeevorstellungen
und Verallgemeinerungen (GaSampe 1993, S. 128). Die Kognitionspsychologie
beschaftigt sich mit Prozessen der Infiationsverarbeitung. In diesem Zusamme
hang spielt die Schematheorie von Wyer aus dem Jahr 1980 eine wichtige Rolle.
Diese besagt, dass Informationen Giber Personen, Objekte und Ereignisse irsWissen
strukturen organsiert und als Schema kognitiv prasent Niede Informationefiih-

renzur Aktvierung dieser vorhandenen Schemata. Im Normalfall wird immer das am
leichtesten und schnellsten zugangliche Schema verwénger 1980) Auslance-

rinnen und deren Verhalten werden meist anhand des nationalen Steresitgpeas
interpretiert. Dadurch kommt es zu einer sehr selektiven Speicherung der neuen |
formationen (Thomas 1993b, S. 2246). Interkulturelle Begegnungen sind gepragt
von gegenseitigen Sichtweisen, die auf solchen Stereotypen beruhen. Die itnterakt
onspatner neigen dazwen jeweils Anderen bereits im Vorhinein nach der eigenen
Sichtweise zu kategorisieren. Der Kultursoziologe Luger (2007, S. 16) meinédiesb
zuglich, dass Stereotypen durch ihre Orientierungsfunktion und Komplexitdtsred
zierung nutzlich aér auch schadlich wirken kénnen. Einerseits erleichtert diese Art
der Kategorisierung den Menschesich in einer immer weniger Gberschaubaren
Realitéat zu orientieren. Menschen kénnegéwissermal3eaingeordnet werden und
somit wird unser Alltag undenUmgang miteinander enorm vereinfacht. Anderseits
kdnnen Stereotypen, die als Verstarkung eines Feindbildes eingesetzt ,wirden
Extremfall sogar dazu fuhren, dass eine Kontaktaufnahme mit Vertreterinnen anderer
Kulturen gar nicht zustande kommt. Negatimgesetzte Stereotypisierungenmhe

men die interkulturelle Kommunikationssituation utkerenbereichernden Chaka

ter. Der Kultursoziologe Herdin (2007, S. 90) postuliert, dass Stereotype nur schwer
korrigierbar sind, weil sie in den meisten Fallen unbewusstkits vor der Begp
nungssituation mit der jeweils anderen Kujltbestehen. Anderseits kann es durch
die Interaktionssituation zu einem Abbau des Stereotyps kommen. Heutzutage wird
die Stereotypisierung inshesondere durch Medien aller Art forciertei8@001, S.

57).

Vorurteile: Vorurteile basieren auf Stereotypen und beruhen damit ebenfalls auf

stark vereinfachten, generalisierten und klischeehaften Vorstellungen. Im Wesentl



chen lassen sich Stereotypen und Vorurteile dadurch unterscheiden, dasgsiléor
ausschlie3lich negative Einstellungen bezuglich einzelner Menschen oder einer
Gruppe beinhalten. Vorurteile driicken Antipathien aus und haben einen abwertenden
diskriminierenden Charakter. Au3erdem stellen Vorurteile aul3erst verfestigte soziale
Urteile dar, die im Bereich des Unbewussten liegen und nur schwer veranderbar sind.
Vorurteile kommen durch fehlerhaft zugewiesene Schemen und Attributionsfehler
zustande (Thomas 1993a, S. 218). Ein vermehrtes Bezugnehmen auf Vorurteile wird
bei Menschen bealthtet, die selbst unter Unsicherheiten und einem niedrigen
Selbstwertgefiihl leiden. Das Produzieren von Vorurteilen verleiht ihnen ein ve
meintliches Gefiihl von Sicherheit und Uberlegenheit (Luger 2007, S 16). Riese n
gativen Einstellungen bestimmen dieakiynehmungdie Interpretation und auch das
Verhalten von Menschen. Grundsatzlich umfassen Vorurteile kognitive, affektive
und konative Elemente. Der kognitive Aspekt ergibt sich durch Vorstellungen, Bilder
und Images von Personen und Menschengrupperafi2iktive Komponente bezieht

sich auf die Ablehnungshaltung gegentber dem Vorurteilsobjekt. Der konaive A
pekt auBert sich schlie3lich in einem dementsprechenden VerhaltenG&ape

1993, S. 130). Insbesondere im Rahmen interkultureller Begegnungksm Spieu-

teile eine enorme Rolle. Dadurch wird die Qualitéat der Begegnung auch ins-Touri
musbereich in drastischer Weise reduziert. Problematisch wird es in einer Situation,
in der sich Vorurteile zu regelrechten Feindbildern gegeniber bestimmten Kulturen,
Nationen oder Gesellschaften entwickeln (Benz 1996, S. 7ff). Im Falle von Merurte
len auf Seite des Reisenden, die sie gegeniuber einer Nation haben, bleibgdie Mo
lichkeit, diese Destination nicht zu besuchen. Umgekehrt, wenn extreme Vorurteile
auf Seiterder Bereisten gegentber ihren Besuchern entstehen, kann die Problematik
in den meisten Fallen nicht so einfach umgangen werden. Gerade in diesem Zusa
menhang ist es essentiell, den Erwerb interkultureller Kompetenzen zu férdern und

den Abbau von Stereotypesowie Vorurteilen zu forcieren (Benz 1996, S. 8f).

Xenophobie:Unter Xenophobie versteht man somit die Furcht vor dem Fremden. Im
Falle von Xenophobie wird das Fremde als bedrohlicher Gegenpol zum Eigenen g
sehen und Gefiihle der Angst vor dem Fremdengdem Anderen werden ausgelost.
Im Extremfall kommt es zu buchstablichen Fremdenhass und Fremdenfdiadlich

(Erdheim 1988 Das negative Fremdbild steht dabei ganz im Gegensatz zu einem



Uberlegnen Selbstbild. Die klassiscKategorisierung in schlecht und gut sindityp
sche Merkmale fir Xenophobie. Um dieser vermeintlichen ldentitatsbedrohting en
gegenzwirken, reagieren Menschen oft mit Misstrauen, Abwehr und Feindschaft
und in manchen Fallen auch mit Gewalt (Luger 2007 5%.Ber Tourismus und die
damit verbundenen interkulturellen Begegnungen kdnnen den Abbau von Rremde
angst und Fremdenfeindlichkeit begtinstigen. Die meist entspannte touristische B
gegnungssituation bietet die Mdglichkeit, mit dem Anderen, dem Fremdeonn K

takt zu treten. Trotz der Andersartigkeit kann somit festgestellt werden, dass das

Fremde nicht als schlecht zu beurteilen ist sondern sogar als anziehend und spannend

(Luger 2007, S. 36).

Exotismus Der Exotismus bildet den Gegenpol zur Xenophobie. Dalye die
Fremdheit sehr selektiv wahrgenommen und haufig idealisiert. Seine Urspriinge hat
der Exotismus im Zeitalter der zunehmenden Industrialisierung, in dem diehBewo
ner ferner L2nder als AEdle Wilded st.i
der Naturverbundenheit gepragt siierdheim 1988) Im Tourismusbereich ergibt

sich durch die ungewohnte Fremdartigkeit eine enorme Anziehungskraft. Fremdheit
und Andersartigkeit von Landschaft und Kultur stellen heutzutage haufig genannte
Reisemotive dafHennig 1999). In vielen Féllen ist dieses exotische Bild der Fremde
jedoch nicht authentisch und hat nur wenig mit der Realitat zu tun. Bezugnehmend
auf die interkulturellen Begegnungen im Tourismus kann sich ein derartiges-Exoti
mus sowohl auf Seiten d&eisenden als auch auf Seiten der Bereisten negativ au
wirken. Der Reisende kann durch dieses
keinen realen Blick auf die Kultur des jeweils Anderen entwickeln. Im Tourismus
versuchen die Bereisten oft, den egoltien Erwartungen der Reisenden gerecht zu
werden und inszenieren sich selbst. Anderseits kbnnen auch die Bereisterueiner e
ropaischen Gesellschaft den Reisenden aus fernen Landern, mit gewisseni-Zuschre
bungen in Richtung Exotismus gegenubertreten (Lugé7R Eine authentischeeB

gegnungssituation ist somit nicht gegeben (Hennig 1997).

Ethnozentrismus Unter Ethnozentrismus versteht man allgemein die Sellstbez
genheit einer Gruppe. Damit verbunden ist ein gewisses Uberlegenheitsgefiihl g
genlber anderen Gopen bezogen auf Faktoren, wie etwa Kultur, Lebensweise,

Lebensstil, Religion etc. Andere Kulturen werdansgehend von den eigenemsta
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dardisierten Verhaltensund Handlungsmustermewertet. Abweichungen von den
eigenen Werten werden meist als neghgurteilt (Erdheim 1988) Ethnozentrismus
begunstigt somit Formen des Nationalismus und Rassismus (Jandt 1995, S. 41). Im
Tourismus ist Ethnozentrimus problematisch, wenn sich eine Gruppe der anderen
uberlegen fuhlt und somit massive Barrieren entstehisnFélge kommt es nur ke

ten zu fruchtbaren interkulturellen Kommunikationssituationen zwischen Reisenden
und Bereisten (Luger 2007).

3.8 Die Rolle der Reiseleiterlnnen

Einen zentralen Aspekt der vorliegenden Arbeit bildet die ndhere Bestimmung der
Rolle undBedeutung von Reiseleiterinnen imerkulturellen Begegnunge®ad-
leitner und Kiefl (2005, S. 12526) definieren Reiseleiterinnen oder tour guides als

eine

imei st freiberuflich | okal begleitend tati

gruppen mit Informationen und praktischen Hinweisen tber Kultur, Geschichte
und Lebensverhdltnisse der Zielregion versorgt und sich haufig auch um die
Organisation des Reiseverlaufs und die Lésung auftretender Problem in der

Gruppe k¢gmmert . A

Eine weitereDefinition stammt von der International Association of Tour Managers
(IATM) und der European Federation of Tourist Guide Associations (EFTGA).

Diesebeschreiben einen Reiseleiter/eine Reiseleiterin als

fiperson who interpr et sning nmannerninthenas pi ri ng
guage of the visitors choice, the cultural and natural heritage and emviro
me n {IAIM und EFTGA, 1998)

Diese beiden Definitionen deuten bereits darauf hin, dass die Arbeit von Reiseleit
rinnen komplexer und fordernder ,isiis ofterwartet. Reiseleiterinnen missen einen
groBen Verantwortungsbereich Gbernehmen. Dazu ist eine Reihe von Kompetenzen
notwendig. Neben dem Wissen tber Sehenswirdigkeiten, Land, Geschichte, aktuelle
Geschehnisse, Gesellschaft, Flora, Fauna, und SprachenmiResiseleiterinnen auch

tber umfassende interkulturelle, psychologische und soziale Kompetenzen verfiigen.

Die zweite Definition verwendet das Wor't /

und Lernfunktion, die Reiseleiterinnen unter anderem erfllleeyrsmichen.



In der wissenschatftlichen Literatur hat das Thema der Reisélergerbis dato ve-

nig Aufmerksamkeit erhalten. Im Jahr 198&dmete sich eine Sonderausgabe der
Annals ofTourism Researctier Rolledertourist guides. Dieser Impuls der akadem
schen Tourismusgemeinde fiihrte aber nicht zu der erhofften Steigerung am-Publik

tionen in diesem Bereich.
3.8.1 Geschichtliche Bedeutung von Reiseleiterinnen

In der Geschichte des Reisens kommt Reiseleiterinnen schon seit langem grof3e B
deutung zu. Nahezu idlen bekannten Perioden, in denen Reisen zu Bilduodesr
Vergnugungszwecken unternommen wurden, spielen Fihrerinnen, Erklarerinnen
oder Begleiterinnen eine tragende Rolle. Uberlieferungen besagen, dass rémische
Junglinge beries in der Antike unter Begiing ihres Lehrers eine Bildungsreise
absolvierten. Vor Ort wur derklarem uwedwmon soge
Ap er j & gerumtihrdin unterstiitzt (Giinter 1989, S. 9). Im Mittelalter, zu Ze

ten der Pilgerreisen erfolgte die Reise immer udezrLeitung des Klerus. Spater im

17. und 18. Jahrhundert erlebte die Grand Tour ihren H6hepunkt. Die jungen Adel
gen wurden auf diesen Bildungsreisen von einem Mentor oder Reisemarsehall b
gleitet. Diese Ubernahmen die Aufgaben eines Organisatossekféiermittlers und
Erziehers(Gunter 1989, S. 13). Mitte des 19. Jahrhunderts begann mit der ersten
Pauschalreise von Thomas Cook schlief3lich auch das birgerliche Reisen im grof3en
Stil. Damals war die Begleitung durch einen Reiseleiter obligatorisch, wadss rdi
insbesondere die Rolle des Organisators zukam. In den 30er Jahren des vergangenen
Jahrhunderterfuhrendie Bildungsreisen der Volkshochschulen grofRe Beliebtheit.
Dem Reiseleiter, und langsam auch der Reiseleiterin, kam in diesem Rahmen die
Position &s Wissensvermittlers und Volksbildeezu. In den 1950ern, verursacht
durch den aufkommenden Pauseltassentourismus, wurde ein zunehmendes B

darf anReiseleiterinnen als Organisaén und Wissensvermittler verzeichnet. Ab

den 70er und 80elahren zeictete sich & Trendab, der Reiseleiterinnen entweder

in die Sparte Organisatorin, Unterhalterin oder Mentorin und Wissensvermittlerin
einreihte (Gunter 1989, S. 14jeutzutage entwickeln sich die Bedurfnisse imuTo
rismus immer mehr in Richtung Sinnsuchelselbstverwirklichung. Dort wird der
Mentor oder Mediatortil von Reiseftihrerinnen wieder enorm wichtig. Guidesd

nicht mehrreine Organisatorinnemsonderrsie sollen den Touristinndrelfen einen



Sinnin dem, was sie sehen, zu find@ohenet al., 2002). Dietsch (2003, S. 137)

beschreibt, dassin gute Reiseleitefeine gute Reiseleiterimeutzutage

Amit | eichter Hand Url aubsgenuss und veran
kann, dass er seine Reisegéaste auch weiterhin begeistert, ihnen abereuch d
Problematik des Gastlandes nahe brifigso wie die anderen Themen einer

modernen Studienreise.i
3.8.2 Wissenschatftliche Auseinandersetzung

In der vorhandenen wissenschatftlichen Literatur erhalten Reiseleiterinnen die unte
schiedlichsten Bezeichnungen. So wurden Reiseleiterinnemfalsnmationsgeber,
Wissensquellen, MentorerersatzelternWegbereiter Fuhrer Mediatoren Kultur-
vermittlerinnenund Entertainerdeklariert (Cohen 1985; DeKadt 1979; McKean

1976; Nettekoven 1979; Schuchat 1983).Wang et al. (2002) postulieren, dass die
Fahigkeiten und Kompetenzen der Reiseleiterinnen fir das Gelingen und den Erfolg
der Reise ausschlaggebend sind. Im Bezug auf das zentrale Thema der vorliegenden
Arbeit, namlich die interkalrellen Begegnungen im Tourismus, ist vor allem die
These vorTourismusforscher Lothar Nettekovél®79) von Bedeutund.aut Nete-

koven kénnen Reiseleiterinnen Touristinnen dazu ermutigen und motiviéoen

takte mit Einheimischen zu knlUpfen. Sie stelieilem eine wichtige Informations

und Orientierungsquelle, insbesondere am Beginn von touristischen Aufenthalten am
Zielort, dar. Moscardo (1996, S. 382) konstatiert au3erdem, dass der Tour Guide
dazu beitragen kann, dass Touristinrenneuen Einsichteund einem besseren
Verstandnisder Gegend sowie der Kultudie sie besuchergelangen. Moscardo
weist in diesem Zusammenhang weiters auf die Wandlung von Touristinnea zu s
genannt en Ami ndf BebuGherinren, io, did aktivureflektieeend
und offen auf ihre Umwelt zugehen. Daraus schlie3t Moscardo, dassmghrtzu
nachhaltigen interkulturellen Begegnungen kommt. Reiseleiterinnen kommt diesen
Aussagen zufolge eine wichtige Rolle im Bereich interkulturdlegegnungen im
Tourismus zuGrundsétzlich gilt Erik Cohen als Pionier der touristischen Forschung
im Bereich der Reiseleiterinnen. Cohen (1985, S. 5) unterscheidet hinsichtlich der
Rolle von Reiseleiterinnen in zwei Komponenteie Orientierungsebene und die
Vermittlerebene. Ausgehend walieser Differenzierung arbeitet er vier Reiseleiter

Typen heraus. Typ 1 wird durch dé&WegweiseiReiseleiterreprasentiert, dessen



Hauptfunktion auf der Orientierungsleistung in der Fremde lEgsie istfur die
Auswahl der Route und der Sehenswirditgn verantwortlich undgnachtdiese flr
Touristinnen zugénglich, ohne dabei tiefgehende Informationen zu geben. Zweitens
definiert Cohen den sogenannt®rganisatorReiseleiter der sich vor allem umre
ganisatorisches wahrend der Reise kimmert. Er/Siniibat die Interaktionsfug

tion, wenn es um Unterkunft und Verpflegung geht und agiert daher als Bindeglied
zwischen den Leistungstragerinnen vor Ort und den Gasten. Typ Anoeateur
Reiseleiterkimmert sich um die Realisierung von Freizeitintereseetler Fremde
wéhrend der Reise. Dieser Typ erflllt somit die soziale Funktion durch sein freund|
cheslinteragieren mit deffouristinnen.Typ 4 ist derinterpretReiseleiter Dieser

Typ gilt als Vermittler von Wissen und Informationen tber die fremde Kuitut
Gesellschaft. Hiermit kommt ihm eine Kommunikationsfunktion zu. Diese/r Typ von
Reiseleiterin erklart den Touristinnen beispielsweisg, wann und warum sie etwas
Aufmerksamkeit schenken sollten, er/sie erklart, wie man sich an gewissen Orten in
gewissen Situationen verhalt und unterstitzt Touristinnen bei der Interpretation von
Attraktionen, Sehenswirdigkeiten unBrfahrungen. Cohen (1985) vergleicht den
InterpretReiseleiter ntieinem Mentor Wahrend friher dem Mentor hauptsachlich
eine spirituelleund intellektuelle Fihrungsrolle zugeschrieben wurde, hat dig-Fun
tion des heutigen Mentors vier Komponenten. Dem Mentor obliegt erdieeAsIs-

wahl derReiseroute zweitensdie Vermittlung vorkorrekten und prazisen Infoan
tionen. Bei der Informationsveiittiung greifen Reiseleiter sehr gerne auf die-M
thode der Narration zurtick. Drittens sind sie zustandigligitnterpretation dessen,
was gesehen und erlebt wurdeand viertens fur dielnszenierung.Cohen (1985)
spricht im Zusammenhang mit dem dmiretReiseleiter oft von deinterpretive
function welche nur schwer ins Deutsche zu Ubersetzen ist. Laut ApWong
(2001) bezieht sich diéinterpretive functiofi einerseits auf das Vermitteln zwischen
Touristinnen, Einheimiscimeund Umwelt.Diese Art derVermittlung bewegt sich
jedoch jenseitsles bloRen Instruierens der Touristinnesie sie Uber gemachte£
fahrungendenken und fuhlesollen. Es geht daryndie Touristinnen zu ihren eig

nen Schlussfolgerungen sowie Erkenntnissen zu fiihren und sie dakeiewien zu

| assen. Ander sei ts umf das¥etstehin anderRriKnuer pr et

systeme und tragt somit zur Brickenbildung zwischen Kulturen bei. Reiseleiterinnen



kdnnen zwischen Gruppen und Personen aus unterschiedlichen kulturellene®yste
vermitteln und sind somit in der Lagéorurteile abzubauen, Konflikte zu reduzieren

und ein Umdenken einzuleiten. Reiseleiterinnen sind demzufolge auch in interkult
rellen Begegnungssituatien die sich beispielsweise in Lokalen, in der Unterkuntt,
beim Einkaufen oder unterwegm Offentlichen Verkehrsmittel ergeben, vern

telnd tatig. Sie konnen arrangierte Begegnungen im Rahmen von Besichtigungen
oder direkt in Form eines Austauschs beim gemeinsamen Abendessen organisieren.

Breede (2008, S. 277) meint in diesem Zusammenhang:

ADas Ziel sind zufriedene Kunden, die (auchnauen Sichtweisen) bereichert
nach Hause zuriickkehren, zufriedene Einheimische, die nicht nur als Statisten

oder Schauobjekte, sondern als pragende Personlichkeiten gesehen werden,
[E]
Breede betont damit, dass Reiseleiterinnen fir die Realisierung nedferm zw-
schen Reisenden und Einheimischen verantwortlich sind und dem Reisenden somit

einen Blick hinter die Kulissen bieten.

Herdin (2008, S. 270) stellt die Funktien des Reiseleiters folgendexfden dar.

&7 =T

MEDIATOR RL = Reiseleiter

RG = Reisegast

Einheimischen Herkunfis-

kultu.
Bl VERMITTLER B

RL > RG

BOTSCHAFIER

Abbildung 5: Die Funktion von Reiseleiterinnen
(Quelle: Eigene Darstellung nach Herdin 2008, S. 278
Laut Herdin hat die Rolles des tour guides drei Dimensionen. Er beschreibt Reisele
terlnnen als Mediatoren, Vermittler und Botschafter. Als Mediatorlnnen interagieren
sie zwischen Landsleuten und der Reisegruppe. Sie gleichen Differenzen aus und

bringen Kulturen einander naher, indem sie gegenseitiges Verstandnis flreinander



evozieren. As Vermittler handeln sie auf interaktpersonaler Ebene und vermitteln
Informationen und Kultur, indemies beispielsweise Geschichten informativer aber
auch personlicher Natur an die Reisegaste weitergeben. In der dritten Dimension
fungieren sie als Botbafter ihres igenen Landes und als Vertretier eigenen Ku

tur. Dieses Modell stellt die Funktionen von Reiseleiterinnen fir die Reisenden in

den Vordergrund.
3.8.3 Ausbildung

Obwohl der Beruf von Reiseleiterinnen hohe fachliche und persdnliche Fahigkeiten
voraussetzt, ist die Tatigkeit in manchen Landern nicht klar definiert und es gibt
ebenso keine staatlich geregelte anerkannte Ausbildung. In Deutschland- ist be
spielsweise keine einheitliche Ausbildungsstruktur vorhanden. Die vhusWeite-

bildung liegt h Deutschland im Verantwortungsbereich der Unternehmen. Viele
grolRere Veranstalter haben ihre eigenen Schulungsprogramme. Diese bestehen meist
aus einem Auswabhlverfahren potentieller Kandidatinnen. Danach folgt ein mehrtag
ges Einfilhrungsseminar mit Ubumgeu den Themen Rhetorik, Prasentationstiechn
ken, Landerkunde, Reiserecht, Service, Organisation, Umgang mit Gruppeaproze
sen, Sicherheitsmanagement und interkulturelle Vermittlung. Andere europdaische
Lander, wie etwa Frankreich, Griechenland und Italigwdn den Beruf des Reis

leiters jedoch an eine staatlich geregelte und anerkannte Ausbildung. Die Bastefi
rung darf daher nur von speziell ausgebildeten Personen vorgenommen werden
(Steinecke 2007, S. 292ff). In einigen dieser Regionen ist es nichtterdass die
gesamte Reisedurchfiihrung von auslandischen Reiseleiterinnen absolviert wird. Aus
diesem Grund mussen zur Erlauterung von Sehenswirdigkeiten einheimisaie Reis
leiterinnen mit entsprechenden Lizenzen eingesetzt werden. Breede (2008, S. 314)
empfiehlt nach einer eingehenden Stydiermehrt auf einheimische Reiselelter
nenzurlckzugreifenEinheimische Guides kennen das Land und die eigene Bevolk
rung sowie deren Tabus und Benimmregeln. Zudem sprechen sie die Sprache und
konnen Uber Fakten hinadsekdoten erzahlen. Sie ermdglichen den Reisenden s

mit bessermit der einheimischen Bevdlkerung in Kontakt zu tretenDéutschland

wird man sichder wichtigen Rolle der Reiseleiterinnenmer mehrbewusst. Mit
freiwilligen interkulturellen Motivationseminaren fiir Reiseterinnenwerden Tour

Guides dazu ausgebildetiren Gasten nicht nur Informationen Uber historiscee S



henswirdigkeiten zu vermitteln, sondern auch Einblicke in das Alltagsleben des
Gastlandes zu ermoglichen. Es zeichnet sich damifreind ab, der darauf hinweist,
dass man sich der enormen Mittlerrolle von Reiseleiterinnen immer mehr bewusst
wird (Steinecke 2010, p. 180). Zuséatzlich zu den Reiseleiterinnen existieren noch die
Gaste oder Fremdenfuhrerlnnen. Fremdenfihrerinnen zeickimdnmeist durch die
Spezialisierung auf einen Ort aus (Sch@emrm 1993, S. 506). An dieser Stelle
mochte die Autorin anmerken, dass im theoretischen Teil vorwiegend der Begriff der
Reiseleiterinnen verwendet wird. Dieser Begriff wird, wie im Gro/@keilverwend-

ten Literatur, universal fur jegliche Arten und Formen der Reiseleitung, Reisebegle
tung und Reisefuihrung verwendet (ua. in Cohen 1985). Im empirischen Teil, wo
dann die konkrete Situation in Osterreich beleuchtet wird, kommt es zu eineegenau
ren Spezifikatiorder Termini

3.9 Zusammenfassung

Kapitel drei beschaftigt sich mit interkulturellen Begegnungen im Tourismus. Dabei
wurde zunéchst die geschichtliche Dimension behandelt. Es stellte sich heraus, dass
Reiseleiterinnen schon immer eine zelstr&unktion als Wissenvermittlerinnen,
Mentorlnnen etc. eigenommen haberudém wurde aufgezeigt, dass Reisen den
Menschen schon seit jeher zum Erzéahlen veranlassten und damit das Kuodtur
Identitatsverstandnis der Gesellschgdpragt hat. Des ®iterenwurde Forschurg

frage F1 anhand der Modelle von Goffman (1983), Liem (1985, Thiem (1994) und
Schimany (1997) beantwortet. Schliel3lich konnte aufgezeigt werden, dass Tourismus
unter bestimmten Bedingungen interkulturelle Begegnungen ermdglicht, welche sich
positiv auf die kulturelle ldentitdt der bésten Gesellschaft auswirken g{v
Amirl976; Pearce 1982; Kosterke 2000; Thiem 2001). Diese positiven Auswirku
gen ergeben sich jedoch nicht automatisch, sondern sind unter anderem von den E
genschaften, der ader interkulturellen Begegnung beteiligten Akteurlnnen sowie

von der Reiseform abhéangig.



4. Bestimmungsfaktoren interkultureller Begegnungen im
Tourismus

Interkulturelle Begegnungen im Tourismus werden maf3geblich von den interkult
rellen Kompetenzen ddBeteiligten mitbestimmt. Insbesondere die Fahigkeiten der
Interaktionspartnerinnen im Bereich interkultureller Kommunikation spielen hierbei
eine wichtige Rolle. Die Disziplin des interkulturellen Lernens bietet in diesem Z
sammenhang Methoden und Modelleie diese Kompetenzen erworben werden
konnen. In den folgenden Kapiteln werden din beschriebenédrmemenberette

naher bearbeitet.

4.1 Interkulturelle Kompetenz

In den voargehenden Kapiteln wurde mehrfach auf die Komplexitat von intetkult

rellen Begegungen hingewiesen. Um Konflikte oder Missverstandnisse, die aus
dieser Komplexitat resultieren, vermeiden zu kénnen, sind gewisse interkulturelle
Kompetenzen notwendig. Lusebrink bezeichnet interkulturelle Kompetenz, als das

Vermogen,

Ami t f Kukured wnd ihren Angehdrigen in addquater, ihren Wertesyst
men und Kommunikationsstilen angemessener Weise zu handeln, mit ihnen zu

kommuni zi er en u n(ldisebrinke2012,$.97 er st ehen. i
Thomas fasst den Begriff etwas weiter und definiert interkeiles Kompetenzen als

AFahigkeit, kul turelle Bedingungen und Ein
teilen, Empfinden und Handeln bei sich selbst und bei anderen Personen zu e

fassen, zu respektieren, zu wirdigen und produktiv zu nutzen im Sinne einer
wechselsitigen Anpassung, von Toleranz gegentber Inkompatibilitateniund e

ner Entwicklung zu synergietrachtigen Formen der Zusammenarbeit, udes Z
sammenlebens und handlungswirksamer Orientierungsmuster in Bezug auf
Weltinterpretati onlhomas2008 SWAS) t gestaltung. A

Wie auch schon aus diesegidien Definitionen ersichtligtsetzen sich interkulturelle
Kompetenzen aus mehreren Komponenten zusammen, die in Summe zu ethem bei
seitig zufriedenstellenden Umgang fuhren sollen. Lisebrink (2012, S. 9) definiert

folgende Komponenten, die flir harmonische interkelte Begegnungen wichtig



sind: VerhaltenskompetenzZKommunikationskompetenz und Verstehenskompetenz.
Die Verhaltenskompetenzbezieht sich auf ein adaquates situativ angepasstes Ve
halten und auch gegetmenfalls auf eine zielfiihrende Erweiterung des Verhaleensr
pertoires. UnterKommunikationskompetenz sind neben den Fremdsprachenkenn
nissen im engeren Sinn auch agrbale Dimensionen der Kommunikation, wie
Gestik, Mimik und Proxemik, sowie apaverbale F&toren wie Intonation ud
Sprechrhythmus zu verstehelie Verstehenskompetenzumfasst die Fahigkeit,
kulturgebundene Wertaind Orientierungsmuster, sowie fremde DeuRkd Verh#
tensweisen zu verstehen. Dazu gehdrt asgimbolische Zeichen anderer Kultm

lesen, verstehen und interpretieren zu kdénnen. Das Spektrum reicht von Literatur
Uber Alltagsrituale bis hin zu Kleidungscodes und Medien. Zusammenfassend
festgestellt werden, dassterkulturelle Kompetenz auf allen Ebenen ausgepragt sein
muss. Zinachst muss sie auf einer affektiven Dimension, also der Einfiihlung in und
Sensibilisierung fur fremde Kulturen begriindet sein. Zudem spielt die kognikive D
mension, zu der das allgemeine kulturelle kognitive Wissen und das kulturspezif
sche Wissen Uberukurelle Werte und Kommunikationsstile zahlt, eine wichtige
Rolle. Zusatzlich ist auch die verhaltensorientierte Dimension, also die interkulturelle
Handlungskompetenz von Bedeutung. Kompetenzen bilden sich laut Bolten (2007,
S. 214) durch Lernund Erfalmungssituationen und sie werden innerhalb eines d

namischen Kultursystems foréiwend weiterentwickelt.
4.2 Interkulturelle Kommunikation

Die interkulturelle Komrmunikation spelt im Tourismus und den damit verbunden
interkulturellen Begegnungen eine wichtigelle. Die Urspriinge der interkulture

len Kommunikation als wissenschatftliche Disziplin gehen auf die 1960er Jahre in
den Vereinigten Staaten und Kanada zurlick. Deal8rikanische Ethnologe E. T.
Hall gilt als wichtiger Vertreter dieser Forschungsbeweggun Europa kommt es in

den 1980er Jahren zu einem Forschungsaufschwung (Lisebrink 2012, S. 3).
4.2.1 Definition

Die Verbindungen zwischen Kommunikation und Kultur sind sehr komplera-Ko
munikation ist soziales Handeln und damit ein Teil von Kultur (LUsel2bik2).

Das Wissen uUber kulturelle Unterschiede in der Kommunikation und die Fahigkeit



angemessen zu reagiersimd fundamental fur harmonische Begegnungen. Aus e
ner Kommunikationsund Interaktionssituation fokussierten Perspektive heraus b
schreibt Brek:

Aals interkulturell werden alle Beziehunger

nicht ausschlie3lich auf ihre eigenen Kodes, Konventionen, Einstellungen und
Verhaltensformen zurtickgreifen, sondern in denen andere Kodes, Konventi

nen, Einstellungen whAlltagsverhaltensweisen erfahren werden. Dabei werden

di ese als fremd e Bruekd®94, &.r846) oder definiert.

Psychologe und Kommunikationswissenschaftierhard Maletzke spricht von-i

terkultureller Kommunikation,

Awenn di e Be gwrgohiedengrs Kuliuren angehoéren und wenn
sich die Partner der Tatsache bewuf3t sind, dal’ der jeweils andere >anders<
ist, wenn man sich also gegenseitig als >frenmel« | e(lldletzke 1996, S.

37)

Grundsatzlich ist zu bertucksichtigen, dass sich indissenschaft zwei Begriffe der
interkulturellen Kommunikation etabliert haben. Einerseits wird der eng gefasste
Begriff verwendet. Dieser umfasst die kommunikative Dimension der Beziehungen
zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Kulturen auf Ebene derttefimaren h-
teraktion. Hierbei spielen Formen der direkten verbalen undvadralen Komro-
nikation im Dialog eine wichtige Rolle. In der Wissenschatft existiert airchveit
gefasster Begriff denterkulturellen Kommunikation, der zusétzlich zu den er
sonalen Interaktiomedie Ebene der mediatisiertamarkulturellen Kommunikation
(etwa in Filmen, im Fernsehen, Radio, Internet und in anderen Medien) einbezieht
(Lusebrink 2012). Im Rahmen dieser Masterarbeit beschrankt sich die Awdorin |
doch auf dereng gefassten Begriff der interkulturellen Kommunikation. Es werden

daher nur die direkten interkulturellen Begegnungen im Tourismus behandelt.
4.2.2 Der Kommunikationsprozess

Im Jahre 1948 entwickelte der t#nerikanische Kommunikationstheoretikea-H
rold Dwight Lasswell die sogenannte Beschreibungsformel fir den Kommiunikat
onsprozess: A We r sagt was z uiNack diesemwi e

Modell gehéren Kommunikator, Empfanger, Kommunikationsmedium und die Wi

f

n (



kung des gesamten Ablaufs zu den zentr&llementen von Kommunikation (Gast
Gampe 1993, S. 132). Hall erarbéiegn Kommunikationsmodell, datie Elemente
Kontext, Sender, Empféanger, Botschaft, Encoding, Decoding und das Feedback als
essentielle Komponenten der Kommunikation definiert (Jand®,199 21ff). Die
Encodierungsund Decodierungsprozesse pragen die inhaltliche Seite der Komm
nikation sehr stark. Wahrend Empfangerinnen von Botschaften in intrakulturellen
Gespréachen nie hundertprozentig decodieren, was der Senderinnen vermitteln wollte,
so wird der Prozess der Decodierung in interkulturellen Begegnungen zusatzlich
durch unterschiedliche sprachliche und kulturelle Pragungen erschwert. Zurden ve
balen Codes kommen noch nonverbale Codes, Weltsicht, Fadiziehungen und
Gedankenmuster (Rgar 1994, S. 74Hall unterscheidet hinsichtlich interkultlre

ler Kommunikation in zwei grundlegende Kulturdimensionen, die er durch elne ku
turvergleichendesthnologische Herangehensweise erfasste (Hall 1959, 1966;
Hall/Hall 1990). Die eine Dimension espricht den HighContextKulturen. Mit dem
Context ist die Interaktionssituation gemeint, in der Kommunikation geschieht. In
High-ContextKulturen spielen implizite Kommunikation, also Formen der -non
verbalen Kommunikation (wie etwa Gestik, Mimik, Kopeksgre) eine wichtige
Rolle. Zu den HigkContextKulturen gehdren die romanischen Lander Europas,
Lateinamerika sowie Japan und arabische Lander. In-ComtextKulturen, wie

etwa der Schweiz, Deutschland, den skandinavischen Landern und den USA wird
viel expliziter, eindeutiger, linearer und starker inhaltlich ausgerichtet kommuniziert.
Nonverbaler Kommunikation kommt eher eine geringe Rolle zu. (Schugk 2004, S.
148). Gerade im Tourismus, wo die verbale Kommunikation wegen fehlender
Sprachkenntnisse oftees seine Grenzen st63t, kommt der-merbalen Kommui

kation eine gro3e Bedeutung Zdurch die bisherigen Ausfihrungen wird aber auch
klar, wie schwierig die Kommunikation sein kann, wenn Senderin und Empfangerin
in einem unterschiedlichen kulturellen Kert stehen und unterschiedliche Codes
und Zeichensysteme verwenden. Reisende und Bereiste missen sich dessen in der
interkulturellen Begegnungssituation bewusst sémerkulturelle Kommunikation

im Tourismusfeldbietet jedoch die Mdglichkeitdie Einstdlungen der Reisenden
oder Bereisten gegentuber anderen Kulturarverandern(Breede 2008)Einstéd-

lungsanderungen sind sehr stark von Kommunikationsprozessen gepragt. Die einze



nen Elemente des Kommunikationsproesssnd fur die Einstellungsveranderung
verantwortlich und sind oft Gegenstand von Untersuchungen-(&aspe 1993, S.
134).

4.2.3 Analyseansétze der interkulturellen Kommunikation

Um das Thema interkulturelle Kommunikation genauer zu erfassen und unkintera
tionssituationen harmonischer gestalterkdnnen, wurden einige wissenschatftliche
Analysemodelle entwickelt. Hinsichtlich dieser Analysemodelle ist die Untersche
dung in kulturkontrastive Anséatze und interaktionistische Ansadtze von Bedeutung.
Kulturkontrastive Anséatze basieren auf der Annahme, dass grundlegend we
schiedene Kulturstandards und damit verbunden auch unterschiedliche Ko=munik
tionsstile sowie Verhaltensweisen in unterschiedlichen Kulturen gibt. Daraus leiten
sich potentielle Probleme und Konflikte fur die interkulturelle Kommunikatb
(Lusebrink 2012, S. 50). In vielen klassischen Werken, die sich mit der Komanunik
tion zwischen zwei verschiedenen Kulturen beschaftigéml der kulturkontrastive
Ansatz angewandt. Hofstede, Trompenaars, Hall und Thomas gehen beispielsweise
von eine Polarisierung zwischen zwei Extremen aus und stellen Kulturen und deren
spezifische Elemente in vergleichender Weise gegenuiber. Im Vordergrund stehen die
dem Verhalten der Kommunikationspartner zugrunde liegenden unterschiedlichen
Codes, Werte, Symbolggsgne, Rituale und Verhaltensmuster. Mithilfe von eog
nannten criticalncidents, also méglichst realistischen Fallbeispielen Uber wiederholt
vorkommende Missverstandnisse, sollen bestimmte Unterschiede in den Kodtursta
dards veranschaulicht werden. Voreatfl in interkulturellen Trainings kommt diese
Methode oft zum Einsatz. Ziel istie Sensibilisierungur Unterschiede (Heringer
2004, S. 223). Mulledacquier, Professor fur interkulturelle Germanistik, beschaftigt
sich mit den Grenzen des kulturkontrastivensatzes Er beurteilt, dass sich 90d?r

zent der epirischen Arbeiten im Bereichtierkulturelle Kommunikation mit ve
gleichenden Einstellungsuntersuchungen zu kulturspezifischen Wertorientierungen
befassen und damit einem kulturkontrastiven Ansatz aserenMullerJacquier b-
zweifelt jedoch die Relevanz der Ergebnisse solcher Arbeiten fir die Praxis, da auf
diese Weise vorwiegend das Aufeinanderprallen von Unterschieden im Rahmen von
interkulturellen Begegnungen betont wird. Er weil3t darauf hin, dadsedigge @-

sellschaft haufiger mit interkulturellen Begegnungen konfrontiert ist und die Me



schen deshalb bessere Fahigkeiten fir den Umgang mit fremden Kulturen &erausg
bildet haben. Es sollte somit nicht von einem Aufeinanderprallen von unterschied|
chen Kommunikatonsstilen die Rede sein. Dieser Ansatz des Aufeinanderprallens
kann im Extremfall durch die starke Betonung der bukiede zwische dem
Fremden und dem Eigenengsw die Stereotypenbildung verstarken (Mtller Jacquier
2004, S. 106)Der zweite Analyseansatz nennt sioteraktionistischer Ansatz. Im
Gegensatz zum kulturkontrastiven Ansatz hebt der interaktionistische Ansatz die
linguistische Analyse hervor. Die Dynamik der interkulturellen Interaktionssituation
ist hierbei von Bedeuhg. Grundiberlegung ist, dass sich Kommunikationspartn
rinnenin interkulturellen Interaktionssituationen anders verhalten als in eigenkult
rellen Kommunikationssituationen. Sie greifen in der interkulturellen Interakionss
tuation aufgrund ihres Vorwisseriber die Kultur des Gegenubers auf adaptierte
sprachliche und newerbale Verhaltensmuster zurtick. Diese werden in der Kmm
nikationssituation permanent dirsituativ angeglichen, je nasdm wie Interaktios-
partnerlnnen reagieren. Diesem Ansatz liegt &ise Dynamik der Einstellungen,
Vorannahmen, Anpassungsstrategien als auch der Reaktionen im Verlauf interkult
reller Interaktionssituationen zu Grunde. Somit entsteht durch den Kulturkontakt eine
Art Interkultur oder Zwischenkultur. Der Migrationsforschiark Terkessidis
(2010) geht noch einen Schritt weiter und spricht im Zusammeninénder Inte-

kultur von der Lebenswelt postmoderner Gesellschaften in ihrer Gesamtheit, die
durch interkulturelle Begegnungen in entscheidendem MalRe gepréagt ist. Astsgang
punkt fur diesen holistischen Blick ist eine grundlegende kulturelle Vielgestaltigkeit,
die Uber die einzelnen interkulturellen Kommunikatiomsd Interaktionssituationen
hinausgeht. Im interaktionistischen Modell wird Kulturkontakt nicht als ein Aufei
ancerprallen oder Aufeinandertreffen von Unterschieden ausgelegt. Ganz im-Gege
teil wird Kulturkontakt als ein Vorhandensein und Interagieren unterschiedlicher,
sprachlich und kulturell gepragter Handlungsmuster, Kommunikationsstile und We
te interpretiert (kisebrink 2012, S. 52).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass beide Ansétze ihre Berechtigung
haben. Jede interkulturelle Begegnungssituation wird namlich, wie im kultuakontr
stiven Modell verdeutlicht, von kulturell gepragten Spraafd Handlungsonvent-

onen der Beteiligten beherrschiinzu kommt die These des interaktionistischen



Modells, die besagt, dass es im Verlauf der Begegnung situativ zu einer Anpassung
dieser Konventionen und des Verhaltens kommt. Nimmt der Rickgriff auf stereotype
Interpretationsmuster jedoch Oberhand, kann dies zu Missverstandnissen ond eve
tuell zu einem Abbruch der Kommunikation fuhren. REgenuber stehenterku-

turelle Kompetenzen, die im dynamischen Interaktionsprozess durch gezmelte A

wendung einen interkulturelh Lernprozess einleiten.
4.2.4 Erfolgskriterien fur interkulturelle Kommunikation

Breede (2008, S. 36) weist darauf hin, dass es in interkulturellen Kommunikationss
tuationen zu Problemen kommen kann. Ursachen kdnnen Verstandigungsprobleme
aufgrund mangelnde8prachkompetenzen sein. Des Weiteren kénnen unangenehme
Situationen entstehen, weil man versehentlich ein Tabuthema angesprochen hat oder
eine unpassende Frage gestellt hat. Zudem wirken falsche Interpretation wad Dec
dierung von Schweigen, Betonung, Tder Stimme etc. kommunikationshemmend.

Ein unterschiedlicher Redestil und unterschiedliche Diskursstrategien fuhren ebe
falls zu Kommunikationsstérungen. Im Bereich der -nerbalen Kommunikation

wird es problematisch, wenn Gesten, wie Lachen oder Blibkiten von den Kult-

ren der beiden Gesprachspartner unterschiedlich eingesetzt werden. Auf Basis der
vorhin genanten Analysemodelle wurden in der Literatur Erfolgskriterien abgeleitet,
die zeigen, wie solche Kommunikationsprobleme reduziert werden ko#ioen:
munikationsforscher Mulledacquier (1999, S. 54ff) definiert beispielsweise zehn
Komponenten, die bei der interkulturellen Kommunikation berticksichtigt werden

mussen. Diese Komponenten setzen sich wie folgt zusammen:

Lexikon: Damit ist diekulturspezifische Bedeutung von Wortern und Begriffen g
meint. Im Rahmen interkultureller Kommunikation ist es fur alle Gesprachspartner

wichtig, sichderkulturspezifischa Bedeutungsdimension bewusst zu sein.

SprechhandlungenDieser Punkt des Analysesttars bezieht sich auf Verhalten und
Handlungen durch die beispielsweise Versprechen, Entschuldigen, Befehlers-Herau

fordern in unterschiedlichen Kulturen zum Ausdruck gebracht werden.

GesprachsorganisationUnter Formen der Gesprachsorganisation verstetnt zum
Beispiel kulturspezifische BegruRungsformeln, Gesprachsbeendigungspassagen,

Zeitmanagement von Gesprachen, und Redepausen.



Themen:Die Auswah] tiber welche Themen (zB Geld, Personlichkeit, Korpex; G
schmack etc.) an einem bestimmten Ort zu eliestimmten Zeit unter Einschluss

bestimmter Personen gesprochen wird, kann kulturabhangig stark variieren.

Direktheit/Indirektheit: Die Art und Weise, wie etwas zum Ausdruck ausgebracht
wird, ob direkt oder indirekt, hat einen enormen Einfluss auf detaveinterkuliu-

reller Kommunikationssituationen.

Register:Darunter versteht man funktionale Sprachvarianten oder Formulietungsa
ternativen, die Interagierende in Abhangigkeit von bestimmten Gegebenheiten situ
tiv auswahlen. Zu dem Punkt Register zahlen somit Humor, Ironie, Pathos. All diese

Elemente werden in verschiedenen Kulturen sehr unterschiedlich verwendet.

Paraverbale FaktorenEElemente wie Lautstarke, Intonation, Tonhéhe und Tonfall,
Sprechpausen, Smierhythmus und tempo werden unter paraverbale Faktores an
lysiert.

Non-verbale Faktoren:Dazu gehdren die Gestik (Korperbewegungen ohne iPosit

onswechsel), Mimik, und Proxemik (Kérperbewegung, Kérperabstand im Gespréach)

Kulturspezifische Werte/Einstelluren: In diesen Bereich fallen Kulturstandards,

die das Handeln und Verhalten von Individuen beeinflussen.

Kulturspezifische Handlungen:Darunter sind Handlungen zu verstehen, die aus
fremdkultureller Perspektive heraus als typisch fir die Vertreter eirstimosten

Kultur angesehen werden. Ein Beispiel dafir ist der Wangenkuss der Franzosen.

Vor allem in den von Hall definierten HigBontextKulturen ist es besonders \kic

tig, Uber Besonderheiten im Bereich der zehn Komponenten Bescheid zu wissen. Die
Kommunkationsbeteiligten miussen Uber die Tiefenstrukturen und den kulturellen
Kontext der Gesprachspartnerinnen Bescheid wissen. Im Gegensatz zu Low
ContextKulturen braucht man in Higl@ontext Kuluren sehr viel Hintergrundw4

sen, um den indirekten Inhalt deggagten erschlielen zu kénnen (Hall E. und Hall

M. 1990, S. 6ff).Eine weitere Theorie, die in der interkulturellen Kommunikation
eine wichtige Rolle spielt, ist die Uncertainity Reduction Theory von Charles Berger
und Richard J. Calabrese aus dem Jahb1Biese besagt, dass alle Menschen im

Rahmen von Kommunikationsprozessen ein gewisses Mal3 an Unsicherheit zeigen.



Durch die Beschaffung von Informationen wird dann versutiese Unsicherheit zu
reduzieren. Diese Informationsbeschaffung kann in derdkiien wahrend des &
sprachs oder bereits iNorhinein stattfinden. Berger dnCalabrese (1975, S. 101f)
stellten fest, dass in Kommunikamssituationen, in denen eine hohe Unsicherheit
besteht, die Sympathiewerte automatisch sinken und sehr gerindpEnuseina-
derserung mit den vorhin genannten Komponenten kann eine Mdglichkeit sein, die
Unsicherheit durch Informationsbeschaffung zu reduzieren und somit die Kammun

katiorssituation harmonischer zu gestalten.
4.2.5 Die Rolle der Reiseleiterinnen

Im Kapitel 3.8 wurden die vielfaltigen Funktionen von Reiseleiterinnen beregs di
kutiert. Fur die interkulturelle Kommunikation spielen insbesondere Reexdtaien

in ihrer Funktion aldnterpret-Reiseleitemach Cohen 1985 eine wichtige Rolle. Sie
ubemehmen eine wichtige Vermittleraufgabe zwischen Reisenden und Einheim
schen.Die meisten Reiseleiterinnen beherrschen die Sprach&idisndes sowie

die des Quelllandes der Touristinnen. 3imgieren als Beziehungskatalysatoren
zwischen Besucherinnen dicinheimischen. Sie ermoéglichen die Kommunikation
Verstandigung und Interaktimwischen Menschen, dieerschiedene Sprachen spr

chen undverschiedeneiulturen angehdren (Nettekoven 1979). In diesem Fusa
menhang ubertrifft inr Wert jedoch die des bloR#versetzers. Sie kommunizieren
namlich sehr viel effektiver und tGbermitteln Kenntnisse und Fahigkeiten von einer
Kultur zur anderer{Wyatt, 1978/79). Sie nehmen die Werte, Codes und Symbole
einer Kultur und Ubertigen sie auf die andere Kult(@entemanrund Whitehead
1983) AuRRerdem kdnnen Reiseleiterinngie Kommunikation zwischen Reisenden
und Bereisten konkret fordern, in dem sie Begegnungen und Kommunikatice forci
ren und organisieredm vorigen Kapitel wurde bereits die Uncertainty Reduction
Theoryvon Berger und Calabrese (1975) vorgestellt. Reisdiaitenals Informai-
onsquellen und Mediatorinnéddnnendie Unsicherheit auf beiden Seiten, alee s
wohl bei den Einheimischen als auch bei den Bereisten, deutlich reduzieren. Die
Kommunikationsteilneimer kénnen aktiv durch die Konsultation des Reiseleiters
Informationen Uber den jeweils Anderen erhalten. Dabei missen die Reiseleiterinnen
jedoch darauf achten, dass sie Faktoren, wie Fremdheit, Unahnlichkeit, Dissonanzen

so gut wie mdglich in Richtung Veautheit, Ahnlichkeit und Ubereinstimmung zw



schen den Kulturen umwandeln (Breede 2008, S. 93). In ihrer Funktion haben Reis
leiterinnen daher die Moglichkeit, Denkweisen nach transkulturellen Werten zu
schaffen, und damit die interkulturelle Kommunikatinachhaltig zu verbessern.

4.3 Interkulturelles Lernen

Durch interkulturelle Begegnungen und interkulturelle Kommunikation sammeln
Menschen Erfahrungen und erlangen schlie3lich einen interkulturellen Lerneffekt.
Im Rahmen dieses Kapitels mochte die Autaumachst den Begriff des interkutt
rellen Lernens kurz definieren. Danach werden Ziele des interkulturellen Lermnes s

wie die Rolle von Reiseleiterinnen in diesem Kontext besprochen.
4.3.1 Definition
Nach dem Padagogen Otto Filtzing2004, S. 62pedeutetnterkulturelles Lernen,

Amultikulturelle Situationen deuten zu kénnen und sich selbstandig in der Vie

falt multikultureller Situab nen zurecht finden zu k°nnen. A
Thomas (1991, S. 189) beschreibt etwas praziser:

Al nterkul tur el | e sneineRemson bestfelt istdim Umgangat t , wen
mit fremden Menschen einer anderen Kultur deren spezifisches Orientierung

system der Wahrnehmung, des Denkens, Wertens und Handelns zu verstehen, in

das eigene kulturelle Orientierungssystem zu integrieren und audehken

und Handeln im fremdkulturellen Handlungsfeld anzuwenden. Interkulturelles

Lernen bedingt neben devierstehen fremdkultureller Orientierungssystetine e

ne Reflexion des eigenkulturellen Orientierungssystems. Interkulturelles Lernen

ist erfolgreich, wan eine handlungswirksame Synthese zwischen kulttrdive

genten Orientierungssystemen erreicht ist, die erfolgreiches Handeln in-der e

genen und in der fremden Kultur erl aubt. A
Beide Definitionen beinhalten die Elemente Verstehen, Reflektieren, und Aneignen.
Diese stellen somit zentrale Aspekte des interkulturellen Lernens dar.

4.3.2 Ziele und Formen des interkulturellen Lernens

Grundsatzlich ist das Ziel des interkulturellen Lernens, einen Dialog zwischen Me
schen oder Gruppen aus unterschiedlichen Landernkudren in Begegnungen

zu initiileren. Im weiteren Sinne soll aufgrund gemeinsamer Erkennindg Len-



prozesse im Rahmen interkulturellen Lernens zur Humanisierung der Welt &eigetr
gen werden. Laut Hoopes (1981) lauft das interkulturelle Lernen in gewkdsesen

ab. Er unterscheidet dabei sechs Entwicklungsstadien. In Phase eins soll zunachst
Ethnozentrismus bewusst gemacht und systematisch abgebaut werden. Danach folgt
eine Phase, in der die Aufmerksamkeit fur andere Kulturen geweckt wird. In Phase
dreiwird das Verstehen anderer Werte und symbolischer Codes erlernt. Danach wird
die Akzeptanzbereitschaft hinsichtlich kultureller Partikularitdten anderer Menschen,
auch wenn diese den eigenen Vorstellungen fremd sind, forciert. In der finften Phase
soll schiel3lich die Wertschatzung anderer kultureller Werte und Kulturstandards und
die eigene Identifikation dait gefordert werden. Zu guteelzt zielt Phase sechs auf

die spezifische Ubernahme und Aneignung fremdkultureller Werte, Kommiinikat
onsformen und Sybolsysteme ab. Grundséatzlich soll dadurch ein Ethnorelativismus
erreicht werden. Die Faktoren Empathie, Interaktionsfreudigkeit, Stresstoleranz und
Ambiguitatstoleranz sind in diesem Zusammenhang unabkémmlich (Huffer 2004, S.
86).

Beim interkulturellen Lemen kann in zwei Formen unterschieden werden. Einerseits
in das Lernen aus Erfahrung und anderseits in institutionalisiertes Lernen. mstituti
nalisiertes Lernen findet in verschiedensten Bildungseinrichtungen Biattdato

wird sowohlin Theorie als aut Praxis @r institutionalisiertenForm des Lernens
mehr Aufmerksamkeit geschenkbas Lernen aus Erfahrung wird laut Lisebrink
(2012, S. 14) vernachlassigt. Beim institutionalisierten Lernen stehen meistedie Th
men Kultur und Konflikt, Missverstandnisséehlinterpretationen etc. im Vonde
grund und es werden sogenannte critinaldents behandelt. Diese kdnnenAlEip
sodenartige Dar st el | uWefigiert everder (Mullddacquiet i kt si t
1999, S. 179). Criticahcidents eigenen sich dazu, \8&sm Uber konkrete umte
schiedliche Handlungsorientierungen und Gewohnheiten von Menschen aus Kulturen
zu erlernen (Mulledacquier 1999, S. 179). Ein Nachteil des institutionalisierten
Lernens ist jedoch, dass alle Aktivitaten in einem mehr oder wenigeselioss-

nen und fiktiven Rahmen stattfinden. Es wird sehr stark auf traditionelle Modelle aus
der Theorie, wie etwa Kulturstandards, Kulturdimensionen etc. zuriickgegriffen, die
vor allem die Unterschiede und weniger die Gemeinsamkeiten in den Vordergrund
stellen (LUsebrink 2012, S. 15).



Die zweite Form des interkulturellen Lernens ergibt sich durch Lernen au$-Erfa
rung. Im Zusammenhang des interkulturellen Lernens durch Erfahrung erléitert L
sebrink, dass sich der Begriff interkulturelles Lernen im weite3inn deckt

Afé ] mit der Verarbeitung interkultureller Lebenserfahrung, die etwa im-To
rismus/é J vermittelt und erworben werden kann. Interkulturelle Lebenkerfa
rung und ihre Verarbeitung stellen mit Abstand die wichtigsten Formen inte
kulturellen Lerrens dar. Sie werden jedoch haufig fir Formen des institutione
len interkulturellen Lernens zu wenig nutzbar gemacht und sowohl in der Fo
schung wie in der padagogischen Praxis zu wenig aufgearbeitet und kriisch r
f | e k tLisehrink 2012, S. 74)

Dieses Statement von Lusebrink beinhaltet einige sehr aufschlussreiche Aspekte.
Einerseits weist es darauf hin, dass interkulturelles Lernen eine Form des sozialen
Lernens ist, da es lebensweltliche Erfahrungen einbezieht. Es belegt, dass Lernen
immer an lereits gemachte Erfahrungen knupft. Permanentes Vergleichenaron B
gegnungsituationen mit bereits gemachten Erfahrungen ist Teil des Verstebenspr
zesges Ohne diese unbewussten oder bewussten Vergleichshandkimggensich
Sprecherinnen nicht in die Ppektive des Adeeen hineinversetzen. Durch den Ve
gleich kommt es zum Erkenntnisgewinn. Dabei kdnnen Gemeinsamkeiten loder A
weichungenin denFokus gestellt werden (Lusebrink 2012, S. 42ff). Zusatzlieh e
wahnt Lisebrink im oben stehenden Zidé¢n Tourisma als interkulturelles Ler

feld, wo Lebenserfahrungen gesammelt werden kdnnen. Die im Jahre 1979 vero
fentlichte Breitenbaci$tudie bringtden Begriff interkulturelles Lernen erstmals in
Zusammenhang mit Tourismus. Der Psychologe und Politiker DietheteBbach

hat in einer gro3 angelegten Studie im Jahre 1979 bewiesen, dass Lernenrdurch E
fahrung kultureller Unterschiede im Tourismusbereich zur Analyse der eigehen ku
turellen Normen und zum Abbau von Vorurteilen fihren kann. Im Fokus semer U
tersuchungstand dabei der Tourismusbereich der Jugendreisen bzw. des Juisgendau
tausches. Durch die friedlichen Begegnungen der Jugendlichen in entspamater U
gebung kam es zum Bewusstwerdem kulturellen Identitaten, Enkulturation und
Ethnozentrismus. Als Resulthildeten sich Empathie und Ambiguitatstoleranz bei
den Jugendlichen (Breitenbach789 S. 15f). Das Konstrukt des interkulturellen

Lernenswi rd 1987 von Mgl |l er in seinem Buch

m



standigungfi zum Al nt epiekded Jugendaustdussim det e r n e n i
Bundesrepublik Deutschland weiter erlautert. Auf kommerzieller Tourismusebene

hat sich vor allem die Bewegung des sogenannten Sanften Tourismus seiedem B

ginn der 1980er als guter Nahrboden fur interkulturelles Lerneresew (Muller

1993, S. 272). In der heusg Zeit, in der der sogenannte neue Towst Tours-

musbereich bestimmt, steht Lernen ohnehin hoch im Kuing; erklart in diesem

KontextAl n a wide variety of ways mucemwoveour i sm i
wi t h | erny h9P1n Sy 150)

Interkulturelles Lernen anhand von Erfahrungen hat also auch im Bereich interkult
reller touristischer Begegnungen enormes Potential. Die Autorin der Arbeit schlief3t

daraus, dass diesPotential in Zukunft noch effektiver eingesetzt werden konnte.
4.3.3 Die Rolle der Reiseleiterinnen

Pfafflin (1980, S. 5) schreibt den Reiseleiterindea i ne Schl ¢sse-l figur
rel | en L eurHrpegrondet diza folgender MalRen:

AWas d estribef dasiland weil3, in das er fahrt, wird durch den Reisele
ter ver starkt oder neutral i siPffin oder S0gQeé
1980, S. 5)

Bezogen auf die Einteilung von Cohen (1985) kommt im Zusammenhang mit inte
kulturellem Lernen dem IntpretReiseleiter die gréf3te Bedeutung zu. Die Vermit
lerfunktion von Reisleiterinnen bewegich laut Ap und Wong (2001) jenseiten
bloRem Instruieren der Touristinnemie sie Gber gemachte Erfahrungiamken und
fuhlensollen. Es geht daryndie Touristinnen zu ihren eigenen Schlussfolgerungen
sowie Erkenntnissen zu fuhren und sie dabei selbst lernen zu ld#sen.die Rede

von Tourismus und interkulturellem Lernen ist, dann miussen einige Besonderheiten
dieser speziellen Lernsituation betntet werden. Zunachst findet das Lernen auf
Reisen in einer Freizeiund Urlaubssituation statt. Au3erdem besuchen die Reise
den das Zielgebiet meist zum ersten Mal. Daraus folgt, dass die Touristinnen keine
Fachleute sondern Laien sind (Schra8aurm 199, S. 111). Aus diesem Grund sind
didaktiscte und methodische Uberlegungen, wie die Information am bestentvermi
telt werden kann, wichtig. Touristikerin Mafiguise SchmeeBturm (1990, S. 113)

betont, dass die Prasentation von Informationen anschaeliclssll. Sie verweist



dabei auf Anekdoten und Geschichten, anstattrockene Daten und Fakten. Die
Methode der Narration ist demnach ein sehr effektives Mittel zur WissedsKu-
turvermittlung. Schmee$turm (1993, S. 5Q0%ostuliert, dass padagodigcPrinz-

pien in der Reiseleitung und Gastefihrung, wie etwa eine klare Zielorientierung,
Strukturierung, Motivierung und die Aktivierung der Géste, essentiell sind. Schmeer
Sturm (1990, S. 11415) hebt folgende Ziele hervor. Zuakest sollten die Gaste
durch die gezielten Informationen von Reiseleiterinnen ein Grundverstdiiddie
besuchte Destination, seine Kultur und Gesellschaft erhalten. Durch eine ainschaul
che Préasentation soll somit das Interesse und die Neugier geweckt werden. Als
nachstes Al soliten die Reisenden lernen, sich in der Destination verantwsrtung
voll und der Kultur gegentiber resgvoll zu verhalten. Zu gutereltzt solle erreicht
werden, dass sich die Reisenden gegeniuber der anderen Kultur Bifiealeitenh-

nen sollten derReisenden vor Augen fuhren, dass es bei allen Unterschieden und
Aspekten der Fremdheit immer Elemente der Gleichheit gibt, die kulturelle ladivid

en mikeinander in Beziehung setzen. Das Lernen soll sozusagen eine Suche nach e
genen kulturellen Mustern ired Vertreterinnen fremder Kulturelarstellen. Umg-

kehrt sollen auckandee kulturelle Musterim Eigenenerkannt werdenSchliel3lich

soll esso zum Abbau von Konflikten und Spannungen zwischen Reisendenemnd B

reisten fuhren.

Insgesamt lasst sich eisearke Verknupfung zwischen den Bereichen interkulturelle
Kommunikation, Erfahrungen aus interkulturellen Begegnungen im Tourismus, i
terkulturelles Lernen, und der Vermittlertatigkeit von Reiseleiterinfesstellen

Somit kann Tourismus als interkultlies Lernfeld gesehen werden.



5. Die Theorie des Narrativen

In Kapitel 3.3 dieser Masterarbeit wurde bereits auf die Bedeutung von Erzéhlungen

im Zusammenhang mit Kultur hingewiesen. Laut Ricoeur éndu | t urren al s
sembl es von Er z2ZulbdgregfennRicoeurs 2006a $. 286)nlii diesem
Kapitel wird nun versucht, die Theorie des Narrativen naher zu erklaren und seine
Urspriinge zu besprechen. Danach wird die Theorie des Narrativen auf die Praxis und
auf den Bereich touristischer Begegnungen kaiertr Die Beantwortung von ke
schungsfrage F3 spielt in diesem Zusammenhang ebenfalls eine wichtige Rolle.

5.1 Theoretische Grundlagen und Urspriinge

Ricoeur konstatiert, dass ein Narrativ eine symbolische Konstruktionsform mit einer
zeitlichen, durch Anfangind Ende begrenzten, Abfolge und einem Handluragsch
rakter ist (Ricoeur in MulleFunk 2006, 291). Ein Narrativ ergibt sich aus dem Akt
des Erzahlens. Lahn und Meister (2008, S. 19) beschreiben Erzahlen als aothropol
gische Universalie, djavie das Sprecihe von Menschen weltweit beherrscht wird.
Der Akt des Erzahlens lasst sich als sprachliches Ausdricken, Verknupfen und
gleichzeitiges thematisches Ordnen von wahren oder vorgestellten Fakteer zu G
schichten definieren. Im Gegensatz zur Vermittlung rein@rmmationen steht die
Erzahlung immer im Kontext einer bestimmten Situation oder Handlung (Lahn und
Meister 2008, S. 19). Im Prozess des Erzahlens gibt es verschiedene Rollen, namlich
die Produzentinnen der Erzéahlung, die Vermittlerinnen und die Rezipiemtl Das
bedeutet, dass Erzahlen immer etwas Menschliches ist und mehrere Personen fir die
Realisierung der Erzahlung existent sein missen. Zusatzlich unterscheidetsdie Wi
senschatft faktuales und fiktives Erzéhlen. Faktuales Erzahlen bezieht sich duf Erza
lungen im Alltag. Es hat somit eine handlungsorientierte und pragmatische Funktion,
die es ermoglichtkonkretes Handeln zu koordinieren und zu beeinflussen. Diem fa
tualen Erzéhlen wird meist eine hohere Wirklichkeitstreue als dem fiktionaleh-Erza
len zugesprochen. Das fiktionale oder literarische Erzéahlen hat prinzipiell keinen
Anspruch auf Wahrheit (Lahn und Meister 2008, S. 35). Hihn (2008, S. 14#@) post
liert, dass Erzahlungen kulturhistorisch entscheidend dazu beigetragen haben, Ta
schen oder Faktenvgsen wie auch das Wissen uber regelhafte Ablaufe festzuhalten

und vermittelbar zu machen.



Die Urspringe der Theorie des Narrativen fuhren uns weit zurtick in die Antike. Der
griechische Philosoph Aristoteles hat sich bereits mit dem Phanomen der Erzéahlung
befasst. Er beschaftigte sich vorwiegend mit dem Mythos, der eine vormoderne E
zéhlweise darstellt. Aristoteles weist dabei auch auf die verschiedenen Rollen im
Prozess der Narration hin. So nimmt er Bezug auf das Publikum, das dem Narrativ
folgt und daras ein gewisses Verhalten ableitet. Nach der Auffassung von Asistot

les dient Erz&hlung bzw. der antike Mythos der Nachahmung einer Handlung. In der
Antike hatte der Mythos in Form von Theater eine politische Funktion, da erbein A
bild der antiken Gesellselt darstellte (MulleifFunk 2006, S. 287ff). Fur Aristoteles
hatte der Mythos somit einen padagogischen und ethischen Wert. Er sprach vom
heilsamen Schrecken, der bestimmte praventive Handlungsweisen zu Folge hatte
(Muller-Funk 2005, S. 300). Im 20. Jahridert beschaftigtsich die Wissenschaft
ausunterschiedlichen Perspektivent dem Bereich der Erzahlung und der Theorie
des Narrativen. Wichtige Theoretiker waren Gérard Genette, ClaudeStrauss,
Roland Barthes, Roman Jakobson, Juri Lotman, Tzvetaiordov und Paul Ricoeur.
Diese entstammen den Bereichen Literaturwissenschaft, Formalismus, Strekturali
mus, Poststrukturalismus und Kulturwissenschafige.Kulturwissenschaften legen
ihren Fokusdabeiauf die Gesamtheit von Erzahlungen und Erzahlformeainer
Gesellschaft. Philosoph und Kulturwissenschaftler Roland Barthes wendeteisich be
spielsweise vor allem Erzahlungen mit seriellem Charakter zu, wie dies in Marchen,
Comics und Mediengeschichten der Fall ist. Der serielle Charakter weist namlich
damauf hin, dass Erzahlen auf diese Art und Weise zum Grundbestand der Kultur
gehort (MullerFunk 2006, S. 289). Aus Sicht der Kulturwissenschaften sindhErza
lungen Gegenstand und Teil der Kulturanalyse. Erzahlungen haben eine fanz en
scheidende Funktion figine Kultur und ihre Angehérigen (MulleFunk 2005, S.

290). Roland Barthes (1988, S. 102) beschreibt zum Beispiel:

Al é] nirgends gi bt und gab es jemals ein V
alle menschlichen Gruppen besitzen ihre Erzahlungen, und héefien diese

Erzahlungen von Menschen unterschiedlicher, ja sogar entgegengesetzter Ku

tur gemeinsam geschéatzt: Die Erzahlung schert sich nicht um gute oder

schledqite Literatur: sie ist international, transhistorisch, transkulturell, und

damiteinfachdas o wi e das Leben. i



Barthes macht mit dieser Aussage auf die zeitliche und raumliche Allgegenwart von
Erzahlung aufmerksam. Trager von Erzahlung konnen laut Barthes mundliche oder
geschriebene Sprache sein, stehende oder bewegte Bildem Gastdlischung aus

allem. So finden sich Erzahlungen beispielsweise im Mythos, in der Legende, der
Fabel, dem Marchen, der Novelle, dem Epos, der Geschichte, der Tragtdie, dem
Drama, der Komddie, der Pantomime, dem gemalten Bild, dem Film, den Comics, in
Zeitungen undm Gesprach. Die Popularitéat des Philosophen Paul Ricoeur erreichte
zwar nie das Ausmald von Theoretikenie beispielsweise Barthes, Foucault oder
Derrida, trotzdem lieferte sein Werk zum Thema Zeit und Erzahlung (1988) Wwertvo

le Impulse fur die Theorider Kultur und des Narrativen. Fur Ricoeur ist die Brza
lung, &hnlich wie bei Aristoteles der Mythos, eine Nachahmung einer realenj-aul3erl
terarischen Handlung. Wesentliche Elemente sind Handlung und Funktion. Ricoeur
hebt den rezeptiven Aspekt der Erza@iiguim Zusammenhang mit dem Publikum
hervor. Ricoeur betont, dass durch die Erzahlung kognitive und emotionale Elemente
vermittelt werden und diese werden von den Rezipientinnen mit selbst erlgbten E
eignissen in der Lebenswelt abgeglichen. Die FahigkaitMienschen zur empath

schen Reflexion hilft uns die Handlung indirekt mitzuerleben (Mul€iunk 2005, S.
299-300). Ricoeur beschéttigt sich insbesondere mit der historischen Dimension des
Erzahlens und deren Wichtigkeit fir das Verstehen von Kultur. deedn Zgan-

menhang konstantiert Ricoeur:

ADenn die Menschen, die in diese Wel't >> (€
finden eine Welt vor, die bereits symbolisehrativ geformt ist, auf die sie als

neue Generation reagi e(Rieorur2000,5.282) e si e modi f

In diesem historischen Kontext sieht Ricoeur das Phanomen Erzahlen eingebettet in
ein System bestehend aus Erfahrung, Erzéhlung und Erinnerung. Genauerimeint R
coeur damit, dass der Mensch Dirgger Situationen erfahrt, er erzahlt diese weit

und es kommt somit zu einer kollektiven Erinnerung. Die Erfahrung wird sozusagen
im Erzahlen symbolisch reflektiert und gilt daher als wiederholte Konstruktioir. Au
bauend auf die Theorien von Ricoeur beschreibt Miilerk dass Narrative exe-

plarischHandlungen vorfihren, die ethisch und asthetisch Vorbildcharakter haben.



ASie sind anders als die abstrakten Diskur

auf Grund ihrer Referenz auf die Lebenswelt lebens d  k ° r pMEillern a h . i
Funk 2005, S. 304)

Lahn undMeister (2008) beschreiben ebenfalls, dass Erzahlungen Fakten wder A
nahmen nicht nur punktuell isoliert, sondern als Bestandteil eines dynamischen Pr
zesses prasentieren. Informationen werden dabei verknupft dargestellt. Dey-Psych
loge Michael Bamber (ZI®, S. 132) postuliert zudem, dass Erzahlungen nicht nur
Kultur vermittelnsondern auch zur Identitatsbildung beitragen. Jadem welche
Geschichten in eindsestimmte Zeit und einem bestimmten Raum kursieren,lso bi

den sich auch die Identitaten in gesds Beeinflussung danach aus.
5.2 Praktische Anwendung

Nach dieser sehr theoretischen Herangehensweise an die Thematik der Erzahlung,
folgt nun ein praxisnaher Ansatz. Dazu mochte die Autorin dieser Masterarbeit auf
die Forschungen von Karin Thier Bezug neimnDie Padagogin und Ethnologin

Karin Thier setzt sich zu Bgnn des 21. Jahrhunderts mitzBhlungen und &
schichten als Methode zur Wissensvermittlung sowie zur Informationsvergabe au
einander. Thier beschreibt, dass Erzahlungen eine der altesten btethioerhaupt

sind. Sie betont, wie auch die groRen Theoretiker des Narrativen, dass unser Bild der
Welt, unsere Vergangenheit sowie unsere Zukunft und unsere Beziehungemunterei
ander durch Geschichten gepragt sind (Thier 2010, S. 8). Anders als Bantbesy R

etc. interessiert sich Thier nicht hauptsachlich fir den theoretischen Rahmen, so
dern sie versucht Geschichten gezielt als Managementmethode einzusetzen und s
mit strategisch zu nutzen. Grundidee dabgiGeschichten als Methode heraneyzi

hen, umFirmenkultur zu kreieren und nachhaltig zu starken. Die Legitimitat dieses
Methodenansatzes basiert auf der These, dass sich Geschichten besser im Gedachtnis
einpragen als nuchterne Fakten (Thier 2010, S. 2). Dies wurde auch in den Theorien
von Ricoeur ud Barthes etc mehrmals betont. Thier (2010, S. 2) konstatiert, dass
anhand von Geschichten sogar komplexe Sachverhalte anschaulich und lnachvol
ziehbar vermittelt werden kénnen. Sie liefern uns Hintergriinde und zeigend?rotag
nistinnen, mit denen wir uns idgfizieren kénnen. Au3erdem machen Geschichten
Spal3. Es bereitet Menschen Freude, Geschichten zu erzahlen, ihnen zuzuhéren, sie

zu lesen und sie an Mitmenschen weiterzugeben. In ihrer Doktorarbeit entwickelte



Thier (2001) eine narrative Methode zur Erdtelg von sogenannten Erfahrungsg
schichten. Thier lehnt sich dabei an die Forschungsergebnisse von den beiden US
amerikanischen Wissenschaftlern Kleiner und Roth. Sie haben im Jahre 1997 am
Massachusets Institute of Technology mas den Begriff deleaming history also
Erfalrungsgeschichterverwendet und sich mit der Nutzung von Geschichten fur die
Weitergabe von Wissen beschatftigt. Resultat dieser Forschungen war, ddiss Erfa
rungsgeschichten zu einem Lerneffekt fuhren (Kleiner und Roth 1997). Kiender

Roth (1998) besclheben Erfahrungsgeschichten als eine schriftlich festgehaltene
Nacherzahlung wichtiger Vorkommnisse aus der jingsten Vergangenheit einer O
ganisation. Laut Kleiner und Roth (1997) haben Erfahrungsgeschichten zunachst den
Effekt, dasssie Vertrauen bilden, da die Leser das Gefuhl erhalten, Einbliclein di
sen Bereich zu bekommen und sich Wissen aneignen zu kénnen. Aul3erdem kommt
es zu einer kollektiven Reflexion Uber entscheidende Ereignisse einerseits durch
den/die Verfasserln und andeits durch den/die LeserIin. Erfahrungsgeschichten
bringen implizites sonst nur schwer zugangliches Wissen an die Oberflache. Durch
die Lekture der Erfahrungsgeschichten wird ein weiterer Kommunikatiovas Aus-
tauschprozess ausgelost. Letztlich bietenG@eschichten Zeit fir Reflexion undlge
tenalsVoraussetzung fur Veranderungen. Basierend auf diesen Forschungsergebni
sen widmet sich Thier der Frage, wie kollektive Erfahrungen von Mitarbeiterinnen
aus der Vergangenheit in Organisationen so gemnwgrtlen kénnen, dass es in der
Zukunft nicht zu Wiederholungsfehlern kommt (Thier 2010, S.16). Um diese Frage
zu beantwortenentwickelte Thier eine narrative Methode. Die narrative Methode
wurde von Thier in einer zweijahrigen Studie in Kooperation mit deversitat
Augsburg und mit einem Softwareunternehmen durchgefuhrt. Grundsatzlich geht es
bei der Methode des Narrativen darum, Erkenntnisse und Erfahrungen in vérstandl
che, nachvollziehbare und packende Szenarien zu Ubersetzen, die Leserlnnen direkt
in deneigenen Erfahrungshorizont einordnen und dann nk@anen(Thier 2010,

S. 17) Thier beschreibt sechs Phasen, die ihre narrative Methode umfasst. Die erste
Phase ist die déPlanung. Hierbei wird festgelegt, welche Ziele durch den Einsatz
der Metho@ erreicht werden sollen. Die Frage, was soll anhand der Erfahaeingsg
schichten erreicht werden, muss beantwortet werden. Zudem muss auchl-die Zie

gruppe, die mit den Erfahrungsgeschichten angesprochen werden soll, defiriert we



den. Danach folgt die Phasesdeterviewens, in der zunachst die Interviewpagtn

rinnen bestimmt werden. Als Interviewpartnerinnen werden Personen ausgewahlt,
die an bestimmten Ereignissen beteiligt waren und daher Uber interessantes Erfa
rungswissen verfiigen. Es ist gunstgoglichstviele, unterschiedliche Perspektiven
aufzunehmen, also mdglichst viele verschiedene Personen zu interviewen. Bas Inte
view selbst sollte eine Mischung aus einem narrativen Interview und einera-Leitf
deninterview sein. Das narrative Interview soll dabeirRdur individuelle Erz&-

lungen Uber Erlebnisse, Erfahrungen sowie Anekdoten geben. Der zweite Teil mit
Interviewleitfaden sole relevanteFragen stellen und interessante Themenfelder,
Hohepunkte, Problembereiche, erstaunliche Vorkommnisse, Uberraschesde W
dungen, Uneinigkeiten aufdecken. Grundsatzlich ist das dé&slInterviewenszu

neuen Erkenntnissen zu gelangen sowie ein tieferes Verstandnis fur bestimmte E
eignisse zu gewinnen, um daraus Verbesserungsideen ableiten zu kénnen. Am
Schluss der Interviephase stehen eine Zusammenfassung der Lehren undesine g
meinsame Reflexion. Die Inhalte des Interviews sollten per Protokoll und oder To
bandaufnahme festgehalten werden. Im Anschluss an die Phase des Interviewens
folgt die Phase deSxtrahierens. Dabei wrd die Masse an Interviewdaten laubPr

tokoll oder Tonband ausgewertet und systematisiert. Bedeutende Themere-oder b
sonders aussagekraftige Zitate werden herausgearbeitet. Die Auswertung der Daten
erfolgt nach den Prinzipien der Inhaltsanalyse, wie sispiEsweise Mayring
(2002) beschreibt. Nun folgt Phase vier, die PhaseSdbseibens Nachdem Té-
menschwerpunkte extrahiert wurden werden die eigentlichen Erfahrungsgeschichten
geschrieben. Diese sollen emotionsbetonte aussagekraftige Geschiargielen.

Alle Erfahrungsgeschichten sollten einer grundsatzlichen Form entsprechen, die e
nem chronologischen, themenorientierten Aufbau oder einer Mischform gleichen.
Bilder und Comics kdnnen ebenso vpigignanteZitate Teil der Dramaturgie sein.

Ein nachvoltiehbarer Spannungsbogen sollte entstehen. Thier (2010, S. 8) spricht
von einer Geschichte, wenn folgende drei Merkmale gegeben sind: Ausgangslage,
Ereignis und Konsequenz. Eine chronologische Reihenfolge von Ereignissen ist ein
zentraler Charakter von Gaschten. Eine Geschichte muss Fragen des Wie und des
Was beantworten. Zudem braucht eine Geschichte Charaktere, also die Frage nach

dem Wer muss ebenfalbeantwortet werden. Zu guteetkt ist die Handlung selbst



von Bedeutung, also die Frage nach dentuMa Am Beginn sollte die Einfuhrung

ins Thema, stehen und kurz erklart werden, worum es geht. Die Erregung won Ne
gierde ist dabei ein zentrales Anliegen. Danachesdéls Erzahlen der verschiedenen
Vorkommnisse auf einen Hohepunkt hin folgen. DurchBBschreibung von Erfa

rungen und Losungsanséatzen zur Thematik kbnnen Leserinnen dafir sensibilisiert
werden, das Gelesene auf ihre eigene Situation zu Ubertragen. Nach dem Verfassen
der Erfahrungsgeschichte folgt die Phase dabdierens. Das bedeutet, da die
Entwurfe der Erfahrungsgeschichten an alle Interviewten zurtickgehen, um diesen
die Gelegenheit zu gebemdgliche Unstimmigkeiten zu korrigieren. Sind die Brfa
rungsgeschichten einineerfasst und validiert, so folgt dietzte PhasderVerbrei-

tung. Dies kann anhand von Workshops, Firmenzeitschriften, Wikis, Blogs; Wi
sensmanagement Plattformen etc. geschdhésr 2010, S. 19)

Die Wirksamkeit der Methodevurde Gberprift und von Erlach und Thier (2004)
anhand folgender Punkte festgestefiinachst dienen Erfahrungsgeschichten der
Bewusstmachung von bestimmten Themen und fiihren zu einem Denkanstof3. Zudem
fordern Erfahrungsgeschichten Kommunikation, und Austausch Uber diese Themen.
SchlieBlich bieten Erfahrungsgeschichten einen Ansatz fikr&tenVerhaltensared

rungen. Erlach und Thier (2004) kamen zu dem Ergebnis, dass es bei fastrallen U
tersuchungsobjekten durch die Erfahrungsgeschichten zu Veranderungen der Wah
nehmung, der Akzeptanz, der Einstellung und des Verstandnisses fur bestimmte,
Prozesse, Problematiken oder Personengruppen, die in der Geschichte beschrieben
wurden, kam. Sie betonen aber auch, dass die Begleitung der narrativen Methode
durch Expetinnen empfehlensert ist, dies&kdnnen bei der Aufbereitung von spa

nenderundlehrrechen Erfahrungen sehr nitzlich sein (Thier 2010, S. 42).
5.3 Erfahrungsgeschichten im Tourismus

Im Zentrum dieses Kapitels steht nun die Beantwortung von Forschungs&age F

Welche Bedeutung kommt der Theorie des Narrativen im Hinblick auf interkulturgkg-Be

nungen im Tourismus und deren Speicherung zu?

Um diese Frage zu beantworten, mdchte die Autorin zunachst den geschichtlichen
Aspekt beleuchtei Wenn j emand ei ne Rei se theut, so

ses Zitat von Mattias Claudius aus dem Jahr 1i86ht bereits die grol3e Bedeutung



von Erzahlungnim Zusammenhang mit Reisen und Tourismus deutlich. Zahlreiche
historische Quellen von Menschen berichten tUber Reiseerfahruegiethnisse und

T abenteuer (Kutter 1980, S. 11). Reisen als kulturelle Pvaxanlasste die Menise

heit immer schon zum dartber Erzahlen und Schreiben. So gibt es eine umfangreiche
Reihe von schriftlichen und auch bildlichen Erzahlungen, die Aufschlisse Uber Re
seerfahrungen geben. Diese Erzahlungen tragen maf3geblich zur Spejaieser
Reiseerfahrungen bei. Zu sehr traditionsreichen Uberlieferungen zahlen beispiel
weise die Erzahlungen tber Romfahrten oder Gber Reisen ins Heilige Land seit dem
10. Jahrhundert (Lauterbach 2008, S. 19). In den vorhemden Kapiteln wurde
bereis aufgezeigt, dass eigene Erfahrungen aber auch indirekt Gber Erz&hlungen
vermittelte Erfahrungen sehr wichtig fur das Verstandnis von Kultur und Identitat
sind (Ricoeur 2006)Da Erzéhlungen eine Nachahmung von realen Handlungen da
stellen, kann sie der Mensch mithilfe seiner FahigkeitezupathischerReflexion
indirekt miterleben. Die Erz&hlungen tUber Reiseerfahrungen und damit verbundene
Erzahlungen Uber interkulturelle Begegnungen haben daher seit sehr vielen Jahren
Wissen Uber Kltur sowie ldentitat vermittelt. Nicht zu &tzt haben sie auch das
Verhalten von Menschen in interkulturellen Begegnungssituationen beeinflugst (La
ternbach 2008, S. 21). Im Laufe der Geschichte hat sich eine gro3e Anzahtvon ve
schiedenen Reiseerzédhlungberaugntwickelt Diese Reiseerzahlungen sind sehr
multidisziplindr. So gibt es beispielsweise wissenschaftliche und populanwisse
schatftliche Reiseschriften, personliche Reisetageblicher, Reiseberichte,eReiseb
schreibungen, Reiseschilderungen und Reisédungen sowie Reisenovellemd
Reiseromane. Heutzutage existiert vor allem eine grof3e Menge an Reisefiihrern und
Reisehandbtichern. Geschichtlich gesehen zahlen die Erzahlungen, wie etets Ho
Heldenepos Odyssesler im Gegensatz dazu sehr informationsgelene Erzahht

gen, wie die rémischen lItinerarien, Berichte des Weltreisenden Marco Polo und die
Apodemiken der Grand Tour zu wichtigen Werken, die Uber interkulturellegBege
nungen im Rahmen von Reisen berichten (Lauterbach 2008, S. 20). Heutzutage sind
esvor allem online Reisberichte und die Erzahlungen an Verwandte und Bekannte
sowie Berichte in verschiedenen Massenmedien, die Uber interkulturelle Begegnu
gen erzahlen (Lauterbach 2008, S. 68). An dieser Stelle muss jedoch erwéhnt we

den, dass die wissschaftliche Auseinandersetzung mit dem Thema Erzahlungen



Uber Reisen und deren Analyse in Relation zur Tourismusforschung insgesamt nur
am Rande stattfindet (Lauterbach 2008, S. 78). Dabei sindatsLauterbach (2008,

S. 119)gerade diese Erzahlungen sewWberlieferungen aus dem Reised Tau-
rismusbereich, die die Kultur und Identitat starleinussen.Aus diesem Grund
mochte die Autorin dieser Masterarbeit auf das eben erwahnte Defizit eingehen und
ein potentielles Loésungskonzept erarbeiten. Schwedtpwird dabeiauf den inte-
kulturellen Erfahrungen im Tourismus und deren Aufbereitung anhand voh-Erfa
rungsgeschichten liegen. Dabei wird die narrative Methode von Thier eine wichtige
Rolle spielen. Die Rolle von Reiseleiterinnen und der interkultutelieeffekt we-

den in diesem Zusammenhang ebenfalls bericksichtigt.
5.4 Die Rolle der Reiseleiterinnen

Reiseleiterinnen erleben aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit tagtaglich interkulture

le Begegnungen. Diese sind meist als tiefgriindige Begegnungen eieausta
mehrere Stunden gemeinsam verbracht werden. Aus diesem Grund verfugen Reis
leiterinnen Uber ein umfangreiches interkulturelles Wissen und zahlreiche Brfahru
gen, die fur die gesamte Gesellschaft sehr interessant und nitzlich sein kdnnen. Die
Erfahungen und das Wissen der Reiseleiterinnen tber interkulturelle Begegnungen
konnten in Form von Erzahlungen an die Gesellschaft weitergegeben wditdels.
Erfahrungsgschichten kénnte das normal schwer zugéngliche implizite Wissen der
Reiseleiterinnen gyganglich gemacht werdediel sollte sein, dass durch die Enza
lungen der Reiseleiterinnen ein Bewusstsein fur kulturelleetdohiede Gemen-
samkeiten sowie die Wichtigkeit interkultureller Kommunikation geschaffen wird.
Es sollenThemen an die Oberflachend zum Diskurggebrachtwerden, iber die
normalerweise nicht gesprochen wird, die aber fir die gesamte Gesellschaft und die
Kultur wichtig sind. Mit den Erfahrungsgeschichten der Reiseleiterinnen kénnten
somit vielleicht sogar Vénderungsprozesse in der Gesellschaft eingeleitet werden.
Denn Thier (2010, S. 22) konstati&tGe s chi cht en regen Verander
Zumindestkénntewahrscheinlich ein Dialog tber diese Geschichten entfacht we
den. Nahere Ausfiihrungen zu diesen lastoRen finden sich im empirischen Teill

dieser Arbeit.



6. Empirischer Teil

Der empirische Teividmetsich der Beantwortung folgender Forschungsfragen:

F3: Wie konnen die Erkenntnisse und Erfahrungen von dsterreichischen Fremdentihrerl
nen systematischegichert und an die gesamte Bevolkerung weitergegeben werden?

F4: Konnen Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen Uber interkulturelle gBege
nungendazu beitragendas interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten IGesel

schaft zu verbessern?

Um F3 beantworten zu kénnen, entwickelt die Autorin eine Strategie. Artheser
Strategie sollen die im hermeneutischen Teil diskutierten Komponenten, namlich das
Erfahrungswissen der Fremdenfiihrerinnen und die Theorie des Naryaystma-

tisch miteirander verbunden werden. In einem weiteren Schritt soll die Strategie in
Rahmen von Experteninterviews beurteilt werden und schlie3lich dazu beitragen,
Forschungsfrage F4 zu beantworten. Konkrete Beschreibungen zur empirischen Vo
gehensweise im Bereich dérperteninterviews finden siagm Kapitel 6.2. Am Ende

des empirischen Teils werden die Ergebnisse der Befragung, die Auswertung und die

sich daraus ergebenden Verbesserungsvorschlage dargestellt.
6.1 Strategieentwicklung

Mounir Bouchenaki, stellvertretend&eneraldirektor fur Kultur bei der UNESCO,

weist darauf hin, dass bereits in der UNESZ&fassung von 1945 geschrieben
steht, dass Tourismus Menschen unterschiedlicher Kulturen in Kontakt bringt und
somit eine wichtige Rolle fir die Forderung des intétkellen Dialogs und Vie
standnisses spielt. Bouchenaki konstatiert in diesem Zusammenhang, dass die eben
genannten Ziele aber nur erreicht werden kénnen, wenn entsprechende Malinahmen
und Strategien erarbeitet werden (Bouchenaki 2006, S. 4). Im Rahmemgéis

schen Teils mochte die Autorin dieser Arbeit eine solche Strategie entwickeln. B
zuglich der Strategieentwicklung wird folgendes Vorgehen angewandt. Zunachst
werden die Ausgangssituation allgemein sowie die Situation in Osterreich néher sp
zifiziert. Danach folgt die Strategieentwicklung, welche in die Bereiche Ziele der

Strategie, Inhalte und Rahmenbedingungen aufgegliedert ist.



6.1.1 Grundzilge der Strategie

Im Rahmen der hermeneutischen Auseinandersetzunde immer wieder aufn-
terkulturelle Begegnungen im Tourismus und damit verbunden auf die Bedeutung
von Reiseleiterinnen sowie auf die Bedeutung von ErfahrungsgeschiBhizmg
genommenBei der geschichtlichen Ausarbeitustglite sich heraus, dass Reis@eit
rinnen bzw. Reiselgeleiterinnen schon immer eine zentrale Funktion als Wassen
vermittlerinnen, Mentorinnen etc.ngienommen habeiie geschichtliche Behan

lung des Themas hat ebenfalls gezeigt, dass Reisen den Menschen schon seit jeher
zum Erzahlen veranlasst haben und lalas Kultur und Identitatsverstandnis der
Gesellschaft mal3gebend gepragt haben (Kutter 1980, S. 11). Die folgendem-Theme
bereiche, namlich interkulturelle Begegnungen im Tourismus, die Rolle der Reisele
terinnen, die Theorie des Narrativen, interkulieseLernen, Gesellschaftsentic

lung und kulturelle Identitat, sind somit sehr eng miteinander verknipft. Im Rahmen
des empirischen Teilder Arbeit méchtedie Autorindiese Themenbereiche in Form
eines neuartigen Ansatzes verknupf@re Autorin der Mastrarbeit mochte darauf
hinweisen, dass das Wissen von Reiseleiterinnen nicht nur einen Nutzen fin- Reise
de sondern auch fir die bereiste Gesellschaft hiatdente Insbesondere ihr Effa
rungswissen beziglich interkultureller Begegnungen kann fir die Bareishr irg-
ressant sein. Im Folgenden wird die Autorin eine Strategie entwickeln, die aufzeigt,
wie dieses Wissen der Reiseleiterinnen systematisch gesichert und an dle Gesel

schaft der Bereisten weitergegeben werden kann.
6.1.2 Definition der Ausgangssituatbn

Im theoretischen Teil wurde erwéhnt, dass interkulturelle Begegnungen w@nter b
stimmten Bedingungen zu positiven Auswirkungen auf die kulturelle Identitat fihren
konnen. In der aktuellen Situation kommt es im Tourismus aber haufig nue-zu B
gegnungen ader Schnittstelle Gastekultur und Gastgeberkultur, also zwischen To
ristinnen und im Tourismus téatigen Personen (Thiem 1994, -8110nsbesondere

der Massentourismus fordert solch oberflachliche Begegnungen in +eden
Clubdorfern. Dort sind Begegngen oft durch die im touristischen Dienstleistsing
umfeld stattfindende Inszenierung verfalscht und daher weniger bereichernd (Vester
1999; Luger und Herdin 2001). Laut Breede (2008, S. 277) sollten viele Einheim



sche eingebunden werden. Es wére fur diali@@ der Begegnung wichtig, di®-s
genannte Hinterblihne zu erschlieRen. DameitdenEinblicke in die reale Leben

welt und Kulturerméglicht Ein klassisches Problem in diesem Kontext ist aber, dass
auf beiden Seiten, sowohl auf Seite der Reisenden als auf Seite der Einheim
schen, oftmals ein interkultureller Erfahrungsnd Informationsmangel herrscht
(Breede 2008). Im Rahmen der Strategie mochte sich die Autorin dieseh: Erfa
rungs und Informationsproblem widmen. Da die Autorin ihre Strategie aufdas
rismusland Osterreich beziehen moghtied im Folgenden deBtatusquo definiert.

Tourismus hat fir Osterreich eine enorme wirtschaftliche, beschaftigungspolitische
und gesellschaftliche Bedeutung. Osterreich gilt als relativ gut erprobsasbsland

mit einer langen Gastgebertradition. Dabei ist jedoch zu erwahnen, dass Osterreich in
der Vergangenheit vor allem Touristinnen aus dem europaischen Nahmarkt-angez
gen hat (BMWFJ 2012). Erst in den letzten zehn Jahren ist die Zahl der Toenstinn
aus nichteuropdaischen Kulturen rasant angestiegen (Statistik Austria 2012, S. 1).
Eine Studie deOW aus dem Jahr 2006 zum Themidulturelle Intelligenz im To-

rismus: Wie geschickt sind OsterreichiscBastgeber im Umgang mit GastenRat
gezeigt, das nach Beurteilung der Befragten aus den touristischen Quellmérkten
Osterreichische Gastgebemenden Umgang mit Gasten aus auf3ereuropdaischén Ku
turen noch nicht gewohnt sind. Gaste aus Indien und China werden beispielsweise
noch als Exotinnen gesehenduder Umgang mit ihnen stellt eine Herausforderung
dar (OW 2006). Weiters mochte die Autorin kurz auf die Position der Fremdenfiihr
rinnen in Osterreich eingehen. Grundsatzlich wird zwischen Reiseleiterinnen und
Reisebetreuerinnen differenziert. Der wesehd Unterschied liegt in der Ausbi

dung. Fremdenfiihrerinnen miissienOsterreicheine dreisemestrige Ausbildung

mit anschlieBender staatlicher Prifung absolvieren. Sie bekommen die Bezeichnung
austria guides verliehen und gehéren dem von der Wirtschaitsker Osterreich
initiierten Fachverband an. Das Gewerbe der Fremdenfuhrerinnen ist soreit regl
mentiert und setzt die Erlangung der gewerblichen Bewilligung voraus. Auskria gu
des arbeiten meist als selbststandige Gewerbetreibende und bieten Rundfahrten,
Stadtfihrungen, Ausfliige, Studienreisen oder Museumsfihrungen an. Reisebetreu
rinnen erhalten hingem meist nur eine zwei bis chebchige Ausbildung. Laut

Mitgliederstatistik des Wirtschaftskammerfachverbandes fiir Freiaad Sporte-



triebe gibt es im Ja 2012 in Osterreich 1708 Fremdenfihrerinnen und 683&Reis
betreuerinnen (WKO 2013). Aufgrund der zahlenmaRigen Uberlegenheit sowie der
besseren Ausbildung mochte sich die Autorin in ihrer Strategie ausschliel3lich auf die
Fremdenfuhrerinnen konzentrieren.

6.1.3 Entwicklung einer konkreten Strategie

Basierend auf den Ausfiihrungen zur aktuellen Situation und den damit verbundenen
Problematiken, mochte ich nun eine mogliche Strategie mit Losungsanséatzen hi
sichtlich des Informationsdefizits vorstellen. Im Rahndes theoretischen Teils der
Masterarbeit wurde ein Modell von Herdin (2008, S. 270) vorgestellsedieeigt
Reiseleiterinnen alMediatoren zwischen den Kulturen, als Vermittler von Wissen
und als Botschafteder eigenen Kultur. Das Modell stellt die Ftionen von Reis-
leiterinnen fir die Reisenden in den Vordergrund. Fir die angekindigte Strategie
mochte die Autorin vorschlagen, dieses Modell um eine Dimension, namlich um die
der Bereisten, zu erweitern.

A&y >

MEDIATOR FF = Fremdenfiihrer

Ein i % Herkunfis- BR = Bereiste
Kolor L RG = Reisegast
VERMITTLER EG = Erfahrungsgeschichter
» RG
BOTSCHAFTER VQ

Abbildung 6: Die Funktion von Fremdenfuhrerinnen

(Quelle: Eigene und modifizierte Darstellung nach Herdin 2008, S. 278

Die oben stehende Grafik zeigt nun das Modell von Herdin, welches um die-Dime
sion der Bereisten erweitert wurde. Zusatzlich wurden die einseitigen Pfatle zw
schen Reiseleiterinnen und Reisegasten durch wechselseitige Pfeile Bisefat-

torin mochte damit unterstreichen, dass auch die Reiseleiterinnen selbst durch Ei
flisse von 8iten der Reisegaste gepragt werden. Die Verbindung zwischen Reisele
terinnen und Bereisten steht fur die Ubermittiung von Erfahrungsgeschichten. Das
modifizierte Modell schlagt vor, dass das Erfahrungswissen der Reiseleiterinnen

uber interkulturelle Begewingen gesammelt, systematisch anhand von schriftlichen



Erfahrungsgeschichten gespeichert und an die Gesellschaft der Bereisteneweiterg
geben werden kann. Die Grundidee hinter der von mir vorgeschlagen Strategie ist
also die Erweiterung der Funktion dereRrdenfuhrerinnen auf die Dimension der
Bereisten durch den Einsatz von Erfahrungsgeschichten. Da ich meine Strategie auf
Osterreich beziehen mochte, wo Fremdenfiihrerinnen eine wichtigere Rolle spielen,

wurden Reiseleiterinnen durch Fremdenfiihrerinnen&rset

Um das Ziel, ndmlich die Reduzierung des vorhandenen Informationsmangels, zu
erreichen, schlagt die Autorin vor, den Tourismus als interkulturelles Lernfeld zu
nutzen. Dabei spielt Lernen durch Erfahrung eine essentielle Rolle. Einerseits sollen
Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen Lernen durch indirekte Erfahrung
bewirken und der Wissensvermittlung tiber Kultur, Werte und interkulturellegdege
nungen dienen. Thier (2004) hat mit ihrer narrativen Methode bewiesen, dass durch
den Einsatz von Erfaungsgeschichten ein Lerneffekt auf Seiten der Rezipientinnen
erzielt werden kann. Ubertragen aliéseStrategie sollen durch die Nacherzahlung
wichtiger interkultureller Ereignisse aus dem beruflichen Alltag der Fremdenfihr
rinnen, reflexive AktivitdtenDiskussionen und schlie3lich ein Lernprozess bei den
Bereisten eingeleitet werden. Aufgrund der Wissensbereicherung auf Seitee-der B
reisten sollte auch deren Partizipationsbereitschaft hinsichtlich interkulturedier B
gegnungen im Tourismus gesteigertrden. Im Rahmen volife-seeingProjekten,

bei denen Touristinnen und Einheimische in organisierter Weise aufeinandertreffen,
sollen die Bereisten die Moglichkeit zur Anwendung der erlernten interkulturellen
Kompetenzen haben. Dies entspricht dem Konzepthernen durch direkte Etia

rung. Aufgrund dieses Austauschs und Lernprozesses sdlstigeichisch&esel

schaft langfristig in Richtung kosmopolitische Gesellschaft bewegt werden.

Abbildung 7: Tourismus als interkulturelles Lernfeld

(Quelle: EigeneDarstellung)

FF = Fremdenfiihrer
BR = Bereiste
RG = Reisegast

Erfahrungsgeschichten

A
Y

life-seeing



Nach demben stehenden Grafik fungiereie ¢fremdenfiihrerinnen (FF) als Vertnit
lerinnen von Kultur und gleichzeitig als Produzentinnen der Erfahrungsgeschichten.
Die Bereisten (BR) stellen Vertreterinnen der Gastgeberkultur uelikuftur dar.
Aul3erdem agieren sie als Rezipientinnen der Erfahrungsgeschichten sowle als A
teurlnnen dedife-seeing Der Reisegast gilt als Vertreterln der Gastekultur und
Quellkultur. Des weiteren sind Reisegaste Interaktionspartnerinnen fur die Ffremde
fuhrerinnen und fir die Bereisten im Rahmen litarseeing Eine ndhere Beschre

bung des lifeseeing folgt auf der nachsten Seite.

6.1.3.1 Ziele und MaRnahmen

Um aus diesem Modell eine konkrete Strategie fiir die Ubermittlung der Erfahrungen
von Fremdenfuhrerinnen an die Bevolkerung entwickeln zu kénnen, mussen z

nachst Ziele und MaRnahmen definiert werden.

Ziele: Vordergrundiges Ziel der Strategie ist gegen den Informationsmangel-s

wie gegen die Unsicherheiten und stereotypen VorstellungeBeiten der Bereisten
anzukampfen. Es soll ein interkultureller Lernprozess eingeleitet werden, der zu e
nem besseren interkulturellen Verstandnis der Osterreicherinnen fiithrt. In weiterer
Folge sollte die Partizipationsbereitschaft der Osterreicherlaneimterkulturellen
Begegnungen im heimischen Tourismus angeregt werden. Es sollte erreicht werden,
dass die Begegnungen nicht hauptsachlich an der Schnittstelle Gastekultur tind Gas
geberkultur stattfinden, sondern, dass alle Einheimischen an Begegneiigen t
men. Ubergeordnetes und langfristiges Ziel stellt die Entwicklung der Gsterreich
schen Bevolkerung zu einer kosmopolitischen Gesellschaft mit transkulturellen We
ten dar.Transkulturelles Handeln bedeutet in diesem Zusammenhang, dassiOsterre
cherlnnen mit der Vielfalt von Identitaten, Lebensformen, und Lebensstilen iraglob

len, vernetzten und vermischten Kulturen umgehen lernen (Welsch 1995).

Malinahmen:Um den Informationsmangel auf Seiten der Bereisten zu reduzieren,
kann die narrative Methode vohhier (2004) eingesetzt werden. Erfahruregsg
schichten von Fremdenfiihrerinnen sollen in diesem Zusammenhang der sNissen
vermittlung Gber Kultur, Werte und interkulturelle Begegnungen dienen. D& Ma
nahme der Erfahrungsgeschichsgllt ein interkulturellednstrument zur Wissen

vermittlung dar. Durch diese Wissensbereicherung auf Seiten der Bereisten sollte



deren Partizipationsbereitschaft hinsichtlich interkultureller Begegnungen um To
rismus gesteigert werden. Im Rahmen Wibe-seeingProjekten, bei denemouris-
tinnen und Einheimische in organisierter Weise aufeinandertreffen, sollen dis-Berei
ten die Moglichkeit zur direkten Anwendung der erlernten interkulturellen Kemp
tenzen haben. Die MalRhahme diés-seeingbaut auf transkulturellen Werten auf.
Dabeisollen sich namlich Menschen mit &hnlichen Lebensstidbar unterschiedl!

cher kultureller Herkunftaustauschen. So kdnnten sich beispielsweise einheimische
Arztinnen mit Arztinnen aus anderen Kulturen treffen und gemeinsam Ausftiige u
ternehmen. Durchidsen Austausch und den Lernprozess soll die Gesellschgit lan
fristig in Richtung kosmopolitische Gesellschaft bewegt werden. Die Zielgruppe
dieser MalRnahmen wird durch die dsterreichische Bevdlkerung reprasentiert.

6.1.3.2 Inhalte

Bei der Erstellung der Erfahrgageschichten missen besondere inhaltliche Kriterien
sichergestellt werden, damit die gewiinschten Ziele erreicht werden kénned- Grun
satzlich besteht der Inhalt der Erfahrungsgeschichten aus Erzahlungen ubel-interku
turelle Begegnungen im Tourismus ausspektive der Fremdenfiuhrerlnnen. Damit
agieren die Fremdenfihrerinnen, wie in Herdins Modell veranschaulicht, als Wi
sensvermittlerinnen und Botschafterinnen der eigenen kulturellen Identitat an die
Bereisten. Im Rahmen der Ausfihrungen zum interkulturéliernen im Theorieteil

der Masterarbeit wurden sechs Entwicklungsstadien des interkulturellen Lernens
definiert. Nach Hoopes (1981) lauft interkulturelles Lernen in Form eines Prozesses
ab, der kontinuierlich zum Fortschritt fuhrt. Die Autorin resimidassErfahrung-
geschichten ebenfalls als Prozess aufgebaut werden sollten. Sie kbnnen namlich nicht
von heute auf morgen zu einem verbesserten interkulturellen Verstandnis fihren.
Verhaltens und Einstellungsédnderungen kénnen nur durch ein kontinuienbddriz
entiertes und strukturiertes Vorgehen erzielt werden (Gastpe 1993). Die Erfa
rungsgeschichten sollten daher Uber einen langeren Zeitraum verbreitet werden. Je

nach Phase sollte ein Themenschwerpunkt vorhanden sein.

In Phase einssollte insbesondere der Ethnozentrismus bewusst gemacht usd abg
baut werden. Erfahrungsgeschichten sollten die vorhandene Selbstbezogenheit der

Osterreichischen Gesellschaft zum Thema haben. Im Rahmen dieser ersten Phase



sollte versucht werden, durch kaeke Geschichten auf stereotype Vorstellungsmu

ter, Vorurteile und Fremdenangst der Osterreicherinnen aufmerksam zu machen.
Gleichzeitig sollten die Geschichten die eigene Identitat starken, denn je mehr man
sich selbst sicher ist, desto weniger greift raas Unsicherheit auf Stereotypan z

rick (GastGampe 1993). Die Fremdenfihrerlnnen handeln somit auch als Betscha
terlnnen der eigenen Kultur an die Einheimischeie Fremdenfihrerinnen sollten

in ihren Geschichten darauf achten, dass sie Gemeinsamiadgergas Eigene im
Fremden sowie das Fremde im Eigenen, aufzeigen. Auf diese Weise kann dale Grun
lage fir vertrauensselige Begegnungen im Tourismus gelegt werden. Der iin Oste
reich stets vorherrschende Exotismus in Bezug auf Touristinnen aus Landern, wie
etwa China und Indien, sollte ebenfalls in Phase eins thematisiert und abgebaut we
den.Phase zweider Erfahrungsgeschichten sollte sich auf die Weckung vdn Au
merksamkeit fur andere Kulturen konzentrieren. Die Geschichten sollten daher die
vielen Chancenglie sich aufgrund interkultureller Begegnungen im Tourismus-erg
ben, beschreiben. Sie sollen die Motivation und Bereitschaft der Osterreicherinnen
zur Partizipation an interkulturellen Begegnungen auslésen. Die Geschichten sollten
daher Spall machen unditkuelle Vielfalt als Bereicherung darstellen. Gleichzeitig
sollten sie zur Reflexion und zum Diskurs tber Kultur, Identitdt und Weiterdatwic
lung fuhren.Phase dreisollte nun das Verstehen anderer Werte und symbolischer
Codes fordern. Es sollte ein gesas Verstandnis flur die in der Erfahrungsgesehic

te erwahnten Prozesse, Problematiken und Personengruppen erzeugt werden. Diese
Phase impliziert die konkrete Aneignung von Verhaltenskompetenz, Kommiunikat
onskompetenz und Verstehenskompetenz. Neben Empathi@mbiguitatstoleranz
sollten Wissen Uber verschiedene Werte, Kommunikationsstile und adaquates Ve
halten vermittelt werden. Die Aneignung dieser Kompetenzen erfolgt im Rahmen der
Erfahrungsgeschichten jedoch nicht durch das Aufzéhlen reiner Fakters\iei
interkulturellen Trainings oft der Fall ist. Die Erfahrungsgeschichten betten dieses
Wissen in einen situativen Kontext ein. Aufgrund der exemplarischen und pérsonal
sierten Darstellungsform von Erfahrungsgeschichten sollte es den Leserlnhen leic
ter fallen, sich mit der Situation und den Protagonistinnen zu identifizieren und das
Wissen somit auf ihr eigenes Leben reflektieren. Insbesondere die Kompeten

vermittlung fur interkulturelle Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil dieser



Phase, demdie stellt bei interkulturellen Begegnungen die grof3te Herausforderung
dar. Die Erfahrungsgeschichten kénnten in dieser Phase ganz konkret Ubet-interku
turelle Begegnungserfahrungen im Zusammenhang mit kulturspezifischer Bedeutung
von Wortern, Sprachhahdgen, Gesprachsorganisation, Tabuthemen, Direktheit
oder Indirektheit von Kulturen, paraverbale Faktoren,-wenbale Faktoren, kultu
spezifische Werte und Kulturstandards sowie kulturspezifische Handlungeh-beric
ten. Durch diese Wissensvermittlung kdmmter Informationsmangel ausgeglichen
werden und ein hoheres Selbstsicherheitsgefuhl der Bereisten in interkulturellen B
gegnungen wuirde sich bildeim Phase viersoll nach dem grundséatzlichen Lernen
uber andere Werte schlie3lich die Akzeptanzbereitstivadichtlich kultureller Pa
tikularitaten gefordert werden. Insbesondere durch emotional betonte Erfalgungsg
schichten soll die Fahigkeit des Menschen zur empathischen Reflexion un&-zur A
zeptanz angeregt werddPhase funfsollte sich der Wertschatzungderer kulturé

ler Werte, Kommunikationsformen und Symbolsysteme widmen. Im Sinne eines
schrittweisen Veranderungsprozesses sollte es in dieser Phase, nachdem vorher tber
andere Werte gelernt wurde und zur Akzeptanz ermutigt wurde, zu einer Wertscha
zung @s Anderen kommen. Fremdenfuhrerinnen kénnten in ihren Erfahemgsg
schichten Uber die Bereicherung der eigenen ldentitdt durch kulturelle Viedfalt b
richten. Sie kénnten anhand von konkret erlebten Beispielen veranschaulichen, je
mehr man die Menschen amee Kulturkreise schatzt und je mehr man mit ihnen
vertraut ist, desto mehr 6ffnet man sich, und desto weniger spielt man unverbindliche
Rollen. Die Wertschéatzung ist somit die Grundlage fur tiefgehende Begegnungen.
Interkulturelle Interaktionen und Begagrgen bieten in diesem Zusammenhang
aulRerdem die Mdglichkeit, sich selbst und seine eigene Identitat zu erkenden.
letzten Phase sollten die Erfahrungsgeschichten iiber eine selektive Ubernahme und
Aneignung fremdkultureller Werte, Kommunikationsf@amund Symbole berichten.
Konkrete Verhaltensanderungen in Interaktionssituationen sollten Thema der Erfa
rungsgeschichten werden. Die Dynamik interkultureller Interaktionssituationen
komte in den Erfahrungsgeschichten hervorgehoben werden. Es kénntertaber
rungen berichtet werden, in denen sich Kommunikationspartnerinnen aufgrund ihres
Vorwissens uber kulturelle Pragungen anders verhalten und adaptierte sprachliche

und nonverbale Verhaltensmuster anwenden. Diese werden selektiv von Gesprach



partnerinen tbernommen und in modifizierter Weise in die eigene kulturellei{dent
tat integriert. Die kulturelle Vielgestaltigkeit, also das Vorhandensein und Irgeragi
ren unterschiedlicher kultureller Handlungsmuster und Kommunikationsstile sollte
damit unterstricen werden. Nicht zuletzt wird somit auch die kulturelle ldentit&t
bereichert und kosmopolitische Weltvorstellungen gefordert. Die Gesellschaft wird
zu mehr Weltoffenheit ermutigt (Thiem 2001).

Zusammenfassend schlagt die Autorin vor, dass in allen seaserPHdieser Erfa
rungsgeschichten, die Aspekte Vertrautheit, Ahnlichkeit und Ubereinstimmung im
Vordergrund stehen sollten. Erfahrungen, die Fremdheit, Unahnlichkeit und- Diss
nanzen forcieren, sollen moglichst eliminiert werden. Hinsichtlich ddbas vo
Erfahrungsgeschichten beschreibt Thier (2010), dass Erfahrungsgeschichten stets auf
einer spezifisch beschriebenen Ausgangssituation basieren soliten. Dann folgt ein
Ereignis, welches entsprechende Konsequenzen nach sich zieht und zu einem klaren
Endzusand fuhrt. Durch die Transformation zwischen Ausgangssituation und-Ends
tuation sollte ein Ahdffekt bei den Rezipientinnen ausgelést werden. Das Vo
kommen von Charakteren ist fur die Lebensndhe der Geschichte zentral. Es muss in
den Erfahrungsgeschichtettso versucht werden, einen gewissen Spannungsbogen

zu erzeugen, damit die Leserlnnen unterhalten werdedaireilernen kénnen.
6.1.3.3 Rahmenbedingungen

Die Erfahrungsgeschichten der Reiseleiterinnen kénnen den gewlnschten Effekt
aber nur erzielen, wenn dieotwwvendigen Rahmenbedingungen vorhanden sind.
Grundsatzlich sind am Prozess der Erfahrungsgeschichten drei Komponenien bete
ligt: die Reiseleiterlnnen als Produzentinnen der Edfagpsgeschichtemlie Vermit-
lerinstanz, welche die Erfahrungsgeschichten @&n @esellschaft der Bereisten

distribuiertund die Bereisten als Rezipientinnen

Reiseleiterinnen als Produzelitnen der ErfahrungsgeschichtenZunachst muss

in diesem Zusammenhang uberlegt werden, wie die Fremdenfuhrerinnen dazu mot
viert werden konntenihre Erfahrungen in Form von Geschichten zu reflektieren. Die
Autorin dieser Masterarbeit schlagt dazu vor, den Fachverband der staatlich gepri
ten Fremdenfuhrerlnnen, namens austria guides, einzubinden. Dieser kénnte die

Fremdenfuhrerinnen zu vierteljdishen Treffen einladen. Im Rahmen dieser Treffen



konnten Motivationsseminare angeboten werden, die die Fremdenfuhrerinnen eine
seits auf ihre Mittlerfunktion hinweisen und ihr Potential im Bereich Gesellschaft
entwicklung durch Tourismus aufzeigen. Andgts soll im Rahmen dieser Mogiv
tionsseminare zum gemeinsamen Austausch sowie zum Sammeln von Erfaéwungsg
schichten angeregt werden. Des weiteren kénnten Kooperationen mit Universitaten
und insbesondere Fakultaten im soziologischen, kulturellen und tiechisn E-

reich, eingegangen werden, welche ihr Wissen ebenfalls innerhalb der Mogsvation
seminare einbringen kdnnen. Die Seminare konnten somit durch eine Zusammena
beit zwischen Praxis und Wissenschaft bereichert weenOW, die nationale
Tourismusmarketingorganisatiohat 2013ein Grundlagenpapier zum TherNad-
haltigkeit im Tairismusherausgebracht. In diesem Grundlagenpapier beschreibt die
OWw, dass Nachhaltigkeit in die Kerngesttbdles Osterreichischen Tourismus gite

riert werden muss. Die OW betont dabei den hohen Stellenwert von nachhaltigen
GastGastgebeBeziehungen. Dies zeigt, dass sich auch die OW mit dem Thema
interkultureller Begegnungen und deren Wirkung auf BereistieReisende bescha

tigt. Die Autorin schlieRt daraus, dass auch die OW Interesse an diesen Seminaren
haben kénnteAul3erdem ist die Begleitung der Seminare durch Expertinnen aus dem
Bereich narrative Methoden empfehlenswhrt.Anhang befindet sich Abbildgyb,
welche die institutionellen Rahmenbedingungen veranschaulitltlich sollten

sich diese Seminare am Sed¢hsaserModell orientieren. So kdnnte sich das erste
Motivationsseminar beispielsweise dem Thema Bewusstmachung von Ethrszentri
mus widmen. e Autorin schlagt vor, den Ablauf der Seminarestwas modifizie-

ter Weisenach dem Muster der narrativen Methode von Thier zu gestalten. Zunachst
konnteein allgemeines Orientierungsgesprach mit dem/der Seminarleiter/innstattfi
den. In dieser Phas@nnteganz konkret Gber den Inhalt bzw. die Thematik ued d

ren Hintergrinde informiert werden. Danach folgt eine Diskussionerulnei der

sich alle Teilnehmerlnnegemeinsam mit dem Thema auseinandersetzen. Der/die
Seminlarleiter/inkénnte dabei problementrierte Fragen als Diskussionsgrundlage
aufwerfen und somit Struktur in den Diskussionsverlauf bringen. Diesem proble
zentrierten Teil folgt ein narrativer Teil. Dabei kénnten die Fremdenfihrerinnen in
kleinen Gruppen mit zirka finf Personen personliEnfahrungen zum Thema swu

tauschen. Geschichten Uber besonders markante Erfahrungen zum Thema werden vor


http://de.wikipedia.org/wiki/Tourismus

allen Seminarteilnehmerinnen nochmals prasentiert, diskutiert und auf Tonlsand d
kumentiert. Auf diese Weise werden mehrere Perspektiven in die Erfalgedang
schichte eingearbeitet. Es kann verhindert werden, dass subjektive und stereotype
Vorstellungsmuster in die Erfahrungsgeschichte inkludiert werden. Nach Validierung
einiger Geschichten im Rahmen dieses Prozesses werden diese von Expertinnen, die
dem Sermar beiwohnen, in publizierbare Erfahrungsgeschichten transkribiest. Z
satzlich konnen passende Bilder eingebaut werden, die den Effekt der Geschichte
unterstutzen. In der Regsblitendie Erfahrungsgeschichten kurze Dokumente mit
maximal 500 Wortern dastellen.

Austria guides als VermittlerinstanzAls Vermittlerinstanz schlagt die Autorin vor,

die Institution der austria guides einzubinden. Uber diese konmteeriDistribui
ongphasedie fertig ausformulierten und validierten Erfahrungsgeschichtelre8eh

lich an die Zielgruppe kommuniziewerden Dazu kénnen eigene Workshops fur
interessierte Biurgerlnnen angeboten werden. Vor allem zum Auftakt der Srategi
implementierungkdnntenWorkshops angeboten werden. Grundsatzlich werden |
doch die nationalemformationsmedien, wie etwa Tageszeitungen, Fachzeitschriften
etc. als Vermittlungsinstanzen herangezogen. So kénnten zum Beispiel Tageszeitu
gen einmal pro Woche eine solche Erfahrungsgeschichte publizieren. Natunlich wi
den auch online Instrumente, wieva Blogs oder ein eigener separater Raum fur
Erfahrungsgeschichten auf der Homepage der austria ghgléen, die Erfahrurgt
geschichten an die Osterreichische Gesellschaft zu kommunizieren. Blogs geben auch
direkt die Méglichkeit zu Kommentaren urdiskussion. Aufgrund der Tatsache,
dass die Institution austria guides der Wirtschaftskammer Osterreich und diem Fac
verband fir Freizeitund Sportbetriebe angehért, geht die Autorin davon aus, dass
auch von diesen Seiten Unterstitzung fur eine vermehetbahe Aufmerksamkeit

zu dem Thema in Garreich kommen kénnte.

Bereiste als RezipientinnenSchlie3lich auf Ebene der Rezipientinnen angeko
men, sollten die Erfahrungsgeschichten zunachst zum Lesen animieren. Eame emp
thische Reflexiorkbnnteausgelost wrden und die Gesellschaft der Bereisten sollte
einen gewissen Ahgffekt erleben. Durch die regelméaiRige Publikation von Herfa
rungsgeschichtekdnnte ein Diskurs zum Thema im 6ffentlichen Raum entfacht

werden. In weiterer Folge sollte ein interkulturellesnen eingeleitet werden. Die



Bereisten werden somit zu einer Anwendung in der eigenen Lebenswelt animiert

werden.

Die folgende Grafik gibt nochmals einen Uberblick tiber die Rahmenbedingungen.

Gesellschaft der
Bereisten als
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Abbildung 8: Institutionelle Rahmenbedingungen im Uberblick
(Quelle: Eigene Darstellung

Nach einer gewissen Probezeit, in der der Erfolg dieser Erfahrungsgeschiamen ko
tinuierlich zu beobachten ist, kdnnte diese Strategie erweitert werden. Die Autorin
der Arbeit denkt dabei an die Verknipfung dieser interkulturellen Strategie mit der
Tourismusform desfe-seeing Grundsatzlich sind untdife-seeingFormen des Te-

rismus zu verstehen, die einen engen Kontakt zwischen Reisenden und Bereisten
vorsehen. Der &sende soll ein Stick in das Leben des Gastgebers eintauaken ko
nen und die Mdglichkeit habehinter die Kulissen des fremden Lebensmusters zu
blicken.Im Rahmen votife-seeingkdnnten sich die Bereisten aktiv an interkulture

len Begegnungen im Tourismbeteiligen und ihre indirekten Erfahrungen aus den
Erfahrungsgeschichten auf die eigene Lebenswelt Ubertragen. Nach Einschatzung der
Autorin kénnte sichlife-seeingpositiv auf die kulturelle ldentitat auswirken. Im
Grunde werden namlich alle von Amir9a6) genannten Bedingungen fir positive
interkulturelle Begegnungen erfiillt. Zunachst wirden sich die Begegnungen zw
schen den Reisenden und Bereisten auf gleicher Statusebene abspielen. Anstatt von
Begegnungen, die sich nur an der SchnittsiedleGastekiltur und Gastgeberkultur

also zwischen traditionell geringer eingestuften Dienstleisterinnen und hdhes-eing
stuften Touristinnen zutragen, wirden Begegnungen im Rahmenifgeseeing
Projekten Gleichgestellte in einer Freizeitsituation zusammenbringeRerdem

sind die Kontakte im Rahmen vdife-seeingimmer personlicher Natur. Sie werden



im Vorhinein gut organisiert und unterliegen nicht dem Zufallsprinzip. Somit erfolgt
die Begegnung in einem gemalRigten Rahmen. Durch die vorausgehende Planung
kdnnenbeispielsweise Menschen mit gleichen Interessen an der interkultureien B
gegnung teilnehmen, ganz nach dem Prinzip Arztinnen treffen Arztinnen odgr Ber
steigerinnen treffen Bergsteigerinnpaimd gemeinsame Aktivitatennternehmen

Die Begegnung findesomit in entspannter und grundsatzlich freundlicher gAtm
sphére stattl ife-seeinginitiert keine oberflachlichen fliichtigen Begegnungen, wie
das im Massentourismus oft der Fall ist. Ganz im Gegenteil, es versucht, tiefgehende
Begegnungen zu ermdglichen.lédBegegnungen finden im offenen Raum deg-Zie
landes, also im normalen gesellschaftlichen Alltag, statt. Durch interkulturelle
Kommunikation entstehen Beziehungen und die Weiterentwicklung interkultureller
Kompetenzen wird geférdert. Man kann Gemeinsarekedéntdecken und Bezietu

gen knupfen. Interkulturelles Lernen und Identitatsbildung werden begunstigt. Auf
diese Weise bietet Tourismus ein gunstiges Umfeld fir interkulturelles Lernen. Dies
konnte ein Impuls fur die Gesellschaftsentwicklung in Richtungmapolitischer

Werte darstellen. Damit es tatsachlich zu einem derartigen Verdnderungsprozess
kommen kann, missen alle Mal3nahmen, sowohl die Erfahrungsgeschichten als auch

die life-seeingProjekte, Uber einen langfristigen Zeitraum eingesetzt werden.

Baserend auf den Darstellungen der eben beschriebenen Strategie kommtadie Aut

rin dieser Masterarbeit zu folgender Hypothese:

AErfahrungsgeschichten von Fremdenfkghener | nnen
dazu beitragendas interkulturelle Verstanisvon Personen der bestén Gesellschaft zu

verbesserri
6.2 Qualitative Untersuchung

Grundsatzlich werden anhand der qualitativen Forschung dieser Masterarbeit zwei
Ziele verfolgt. Einerseits soll die folgende Hypothese verifiziert werden und-ande
seits sd die Strategie bewertet werden. Durch das Urteil und die Hinweisexder E
pertinnen soll ein Beitrag zur bestehenden Literatur geleistet werden. Neues Wissen
soll durch die Perspektivenvielfalt der Expertinnen generiert werden. Die Intervie

ten entstammemamlich verschiedenen Bereichen, wie etwa der Soziologie, dem

Tourismus, den Kunstwissenschaften sowie den Kommunikationswissenschaften. Da



die Strategie das Thema anhand eines praktischen Beispiels behandelt, kommt es

dadurch auch zu einem praktischen 2¢éum der Studie.
6.2.1 Interviewmethode

Interviews stellen eine qualitative Methode der Primarforschung dar. Bassler (2009,
S. 59) beschreibt in diesem Zusammenhang, dass sich fur wenig erforschte-Unters
chungsobjekte vor allem qualitative Methoden eignen. Aitorin hat sich deshalb
ganz bewusst flr die Methode qualitativer Experteninterviews entschieden, da es
sowohl in der Literatur als auch im Bereich der Empirie wenige bis keine Beispiele
gibt, die sich mit dem Thema Tourismus und der Rolle von Reiséfgitar als Mit-
lerfiguren zur Schaffung eines verbesserten interkulturellen Verstandnisses-auf Se
ten der bereisten Gesellschaft beschéftigen. Der Begriff Experte/Expertin bezieht
sich in diesem Zusammenhang auf die besondere Rolle der Interviewpartnatsinen
Quelle von Fachwissen in Bezug auf die Fragestellung der Untersuchung (Glaser und
Laudel 2009, S. 11). Weiters wéhlt die Autorin die Methode von halbstandardisierten
Interviews mit einem Interviewleitfaden. Bei Studien, die auf komplexen und relativ
neuartigen Ansatzen basieren, empfiehlt Hader (2002, $Sd&B)Interviewtparte-

rinnen im Voraus die wichtigsten Informationen zukommen zu lassen. Da die Inte
views in Falle dieser Masterarbeit sehr stark auf den theoretischen Ausarbeitungen
aufbauen, wereh den Expertinnen im Vorfeld zum Interview eine kurze Zusamme
fassung Uber die wichtigsten Erkenntnisse des Theorieteils sowie der gesamte Inte
viewleitfaden zugeschickt. Ein qualitativer Methodenansatz, wie ihn die Autetin g
wahlt hat, birgt laut themepszifischer Literatur sowohl Verals auch Nachteile.

Als sehr positiv erweist sich, dass durch den Einsatz von halbstandardisierten Inte
views mit offenen Fragestellungen den Expertinnen ein gewisser Spielraum in ihren
Beantwortungsmaoglichkeiten bleibt.aDurch wird ein Interaktionsprozess zwischen
InterviewerIn und Interviewtem/er eingeleitet, welcher schlie3lich als Inforngtion
generierung gesehen werden darf (Bortz und Déring 2006, S. 309). Ein weiterer Vo
teil von halbstandardisierten Interviews erggiith durch das spontanmd flexible
Reaktionsverhaltedes Interviewers/der Interviewerin. Fragen kénnen bei Bedarf im
Laufe des Interviews angepasst werden. Die Validitat des qualitativen Interviews
wird im Allgemeirenauch als hoch eingeschéatzt, da/dier InterviewerIn in der id

rekten Inteektionssituation sicherstellen kann, dadsr/die Interviewte die Frage



auch akkurat verstandenth®urch qualitative Experteninterviews kommt es &u e

ner grof3en Ansammlung von deskriptiven Daten und Erfahrungswigsggrund

der Anwendung eines halbstandardisierten Interviews mit Leitfaden konnernrdie ve
schiedaen Interviews méinander verglichen werden (Philimore und Goodson 2004,
S. 222). Anderseits kdnnen halbstandardisierte Interviews aber auch zu eimer Beei
flussung oder Manipulation der Interviewteilnehmerinnen durch den/die Moderatorin
fihren. Die Antwet von Interviewten hangt namhcmalf3geblich von der Beir
gungstechnik des Interviewers/der Interviewerin ab (Philomore und Goodson 2004,
S. 222). SchlieBRliclst auch die Analyse undie Interpretation der Interviewerge

nisse als sehr komplex zu bewerten. Die Ergebnisse sind oft subjektiv und von den
personlichen Sichtweisen der Expertinnen gepragt. Dadurch ergibt sich ein Problem
hinsichtlich der Generalisibarkeit undder Repréasentativitat von qualitativen Unte
suchungsmethoden (Bryman und Bell 2011).

In Anbetracht aller Vorund Nachteile von qualitativen Experteninterviews kommt
die Autorin dieser Masterarbeit zu der Schlussfolgerung, dass diese furate Be
wortung von Forschungsfragel Bm geeignetsten scheinen. Die Autorin ist sich der
vorhandenen Schwachen dieser Methode bewusst und wird im Rahmen deri-qualitat

ven Forschung versuchen, diese so gut wie mdglich zu umgehen.
6.2.2 Erstellung des Interviewleitfadens

Der Interviewleitfaden gibt den Rahmen fir die Datenerhebung vor. Bei einbm hal
standardisierten Interview sind die Fragestellungen relativ offen formuliert umd ko
nen in beliebiger Reihenfolge gestellt werden (Bortz und Déring 2006, S. 254). Im
Falleder zu beschreibenden Untersuchung stehen am Beginn des Interviewleitfadens
generelle Fragen Uber Namen, gegenwartige berufliche Position und Funktion der
Expertinnen. Danach werden die Expertinnen nach ihrer personlichen Einschatzung,
wie die Osterreichémnen zu interkulturellen Begegnungen im heimischen Beuri
musbereich stehen, gefragt. Dies dient als Ausgangspunkt des Interviews uad them
tisiert in kurzer Form die Problematik. Es soll damit herausgefunden werden, ob die
Expertinnen Uberhaupt einen Beflaur Wissensvermittlung sehen. Im Anschluss
daran folgen Themenpunkte, die im Zusammenhang mit der entwickelten Strategie

stehen. Diese Themenpunkte umfassen nachstehende Bereiche:



- grundséatzliche Beurteilung des Strategieansatzes
o Erweiterung Modell Hetin
o Tourismus als interkulturelles Lernfeld

- Bewertung der Ziele

- Beurteilung der inhaltlichen Dimension

- Bewertung der Rahmenbedingungen

An dieser Stelle ist anzumerken, dass bei Fragen im Bereich der inhaltlichen-Dime
sion vor allem erzéhlgenerierende Feaggestellt werden. Nach diesen Fragen aus
dem Bereich der Strategieentwicklung soll eine erneute Einschétzung abgegeben
werden. Diesmal sollen die Expertinnen aus ihrer personlichen Sichtweisetabscha
zen, wo sich die Einstellungen der Bereisgeninterkulturellen Begegnungen im
Tourismus durch Implementierung der vorgesteliten Strategie hinbewegen kénnten.

Gegen Ende des Interviews wird auf die zentrale Forschungsfdagjagegangen:

F4: Konnen Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen Uber interkulturelle gBege
nungendazu beitragendas interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten IGesel

schaft zu verbessern?

Die Expertinnen werden weiters gebeten ein grundsatzliches Urteil ziedger &-
zugeben und Verbesserungsvorschlageudiringen. Vor der realen Durchfiihrung
der Interviews mit den Expertinnen wurde von der Auteiime Testrunde mit 8t
dienkolleginnen durchgefihrt. Auf diese Weise konnte die Struktur, der Inhalt und
der Ablauf des Interviews optimiert werden. Der komplette Interviewleitfaden ist im

Anhang ersichtlich.
6.2.3 Sampling Methodei Auswahl der Expertinnen

Bei qualitativen Methodemverden in der Regel eher kleineé8éichproberngezogen,

da Reprasentativitat nur eine untergeordnete Rolle spieh/ordergrund steht der
Erkenntnisgewinn, der sich beispielsweise im Rahruan Interviews ergibt (Lan-
nek 2005, S. 286)ur die vorliegende Masterarbeit wurde die Methode des theoret
sclen sampling gewahlt. Dies ist eiferfahren, dagu den nosprobability Formen
der Stichprobenziehungehért.Die Expertinnerwerdennicht nach dem Zufallspnk

zip selektiert sondern die Auswahl basiert auf einer klaBtrategie Das bedeutet,
dassnur sdche Expertinnen ausgewahlt werden, avertvolle und relevante Info

mationenin Bezug auf dig-ragestellungebieten kdnnenZuséatzlich spielt bei é¢
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ser Auswahlmethode auch die zeitliche und raumliche Verfligbarkeit der Expertinnen
eine Rolle (Clark et all998, S. 75)In Anbetrachder Zielsetzungen des Experteni
terviews der vorliegenden Arbesind die Kriterierfir die Auswahl deExpertinnen
folgendernal3en definiert. Die Expertinnen missen einen erkennlieengzu den
ThemenTourismus, Kultur, Kommnikation oder Soziologidaben, um wertvolle
Ergebnisse hinsichtlich der Fragestellungen generieren zu kdbigenachfolgende
Tabelle zeigt die von der Autoriaufgrund @r eben beschriebenen Strateggpevalt

ten Expertinnen.

Name Aufgabenbereich/Funktion

Dr. Monika - Ausbildung zur Kunstund Gartenhistorikerin
= - Seit 1992 selbststandig miter Fremdenfihrungsagentur Per Pedes irsdr
renzel bruck
- Trainerin am Wirtschaftsforderungsinstitut Wifi fir angehende Fremdenfi
(bereitsseit 20 Jahren)
- Arbeitet selbst noch aktiv als Fremdenfuhrerin

Mag. Kerstin - Ausbildung zur Betriebswirtin an der WU Wien
Fuchsberger - General_sekretarin _bei der Oste_rre_ich_ischen G_esellschaft fir angewamet
schung in der Tourismusind Freizeitwirtschaf(seit 2008)
- nebenberuflich Lektorin an der FH Krems und an der FH Kufstein
Dr. Thomas - Ausbildung zum Kommunikationswissenschatftler
Herdin - Lghr—. und Forschungstatigkeit a[s Fl'cﬁsd)c.im Bereich interkulturelle Komo
nikation, transkulturellé&Kommunikation, interkulturelle Kompetenz und au
Tourismusforschung an der Universitat Salzburg (seit 2004)
- war von 1995 bis 2001 im Tourismus tatig in Asien, als Marketingleiter ¢
Incoming Agentur und lehrte an einer Universitat
Christian G. - Ausbildung zum Soziologen
Steckenbauer Professor im department business an der FH Krems (seit 2011)
beschaftigt sich mit Tourismus und Tourismusforschung bzw. Servicedesi
Tourismus und Gesundheitstourismus
Sonja - Staatlich gepruft€éremdenfihrerin seit 2004
. - Arbeitet freiberuflich und ist zusatzlich bei der Firma Salzburg Sightse
Hamminger

tours beschattigt

Abbildung 9: Expertinnen fir die qualitativen Interviews

(Quelle: Eigene Darstellung
Die Expertinnen wurden im Vorhinein per Emidntaktiert und tber den wesentl

chen Ablauf unddie Inhalte des Interviews informiert. AuRerdem wurdeermin

und Interviewort definiert. Die Anzahl der Expertinnen erscheint auf den ersten

Blick vielleicht etwas gering. An dieser Stelle méchte die Autorin jedoch erwahnen,

dass alle Interviews eine Dauer von zirka 50 Minuten hatten. AuRerdem gibt es zu
diesem neuartigen Thema nur wenige Expertinnen in Osterreich. SchlieRlich lasst

auch der zeitliche Rahmen der Masterarbeit keine Ausweitung der Stichprobe zu. Im



Vordergrund dieser qualitativen Forschung steht nicht, eine grof3e Quantitat von
Antworten zu erhiéen. Stattdessen wird versugcigehaltvolle und qualitativ hde

wertige Interviews zu fuhren.
6.2.4 Durchfuhrung der Interviews

Alle Interviews wurden im Zeitraum Marz bis April 2013 durchgefiihrt. Die Berei
schaft der ausgewahlten Expertinnam der Umfrageeilzunehmen und auchihr
Engagemenbeim Interviewkann als sehr gut eingestuft werden. An dieser Stelle
mochte die Autorin jedoch erwéahnen, dass sich die Suche nach geeigneten Personen
als sehr schwierig herausstellte. Einige Expertinnen, die von deridy@ Email
angeschrieben wurden, zeigten sich wenig kooperativ. Die funf Expertinnen, die
schlie3lich ausgewahlt wurden, sind aber von der Autorin als &uf3erst kompetent ei
zuschatzen. Die durchschnittliche Dawgmes Interviewsvar 50 Minuten. Der im
Vorhinein erstellte Interviewleitfaden war wahrend der Durchfiihrung der Experte
interviews sehr hilfreich. Da die Expertinnen diesen Leitfaden bereits im Voraus per
Email erhalten haben, konnteeim Interviewsehr effizient vorgegangen werden.
Zusatzlich vewendete die Autorin wahrend des Interviews einige von ihr it Ra
men der Strategieentwicklung entworfene Grafiken. Diese dienten den Expertinnen
als visuelle Stutze. Alle Interviews wurden von der Autorin der Arbeit selbseausg
fahrt. Drei Interviews fande in einer Facgéo-Face Situation am Arbeitsort des-E
perten/der Expertin statt. Die beiden weiteren Interviews mussten aufgrund- rauml
cher Distanzen und terminlicher Kollisionen mithilfe dét-TelefonieSoftware
Skype durchgefiihrt werden. Aus Dokumemtagyrindenwurden alle Interviews

auf Tonband aufgezeichnet. Die Autorin machte zusatzlich vereinzelt Notizen.
6.2.5 Datenanalyse

Nach Durchfihrung der Datenerhebung wurden alle Intervides fiir Wort von

der Autorinin ein WordDokument transkribiert. Didnalyse der Transkripte wurde
nach dem sogenannten Modell der qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring- ausg
fuhrt. Im Rahmen dieses Modells wurde zunachst eine inhaltliche Strukturierung
vorgenommen. Das bedeutet, dass das Material aller Interbestenmen Kategp-

rien zugeordnet wurde (Mayring 2002, S. 11Bjese Zuordnung erfolgte dabei in

zweifacher Weise, einerseits wurden Kategorien fir die Hypothesenverifizierung



definiert und anderseits wurden Kategorien fur die Strategiebeurteilung festgelegt.
Um de Kategorienzu bestimmenwurden die transkribierten Interviews zunachst
sehr sorgfaltig durchdesen, anschlieRend wurden wichtige Codes und Aussagen
unterstrichen(Mayring 2002, S. 117)Schlielich konnten so folgende Kategorien
fur die Hypothesenvdizierung definiert werden Erfahrungsgeschichten der Rre
denfuhrerinnen, die Fremdenfihrerinnen, interkulturelle Begegnungen, die Bereisten
und Forschungsfrage F4. Die Kategorien der Strategiebeurteilung lauten Potentiale
und BarrierenNach Bestimmung de Kategorienerstellte die Autorirewei Bewa-
tungsschemn Diese Scheen entsprehen Tabelle, welche die bereits genannten
Kategorien und die dazugehoérigen Inhalte eni@ie Bewertungsscheem befinden

sich im AnhangZur Hypothesenverfizierung gibt es daleiei verschiedene Seh

men, namlichein Schemamit Intervieworiginaltext und eirgweites reduziertes
Schema mizusammengefasst und paraphrasiegh Inhalten(siehe Anhang A13ff;
A30ff). Zur Strategiebeurteilung wde nur ein Auswertungsschema erstellt. Dieses
befindet sich im Anhang auf den Seiten A33fach Erstellung der Schememrde

die eigentliche Datenanalyse uda Interpretation durchgefiihrDie Datenanalyse
wurde nach den Gesichtspunkteypothesenverifierendeversushypothesenfalsi
zierendeAussagen innerhalb der Kategorien vorgenomride@.eben beschriebenen
Analyseschritte wurden angewandt, um eine Verzerrung der Ergebnisse dowch su
jektive Einstellungen der Autorin zu vermeiden. Zur Verbesserungbgktivitat
fuhrte die Autorin die Analyse zusammen mit Studienkolleginnen aus. Die folgende

Grafik veranschaulicht die Phasen des Analyseverfahrens.

strukturieren  —p kategorisieren +»{ analysieren —» interpretieren

Abbildung 10: Auswertungsmethode
(Quelle: Eigene Darstellung)



6.2.6 Ergebnisse und Interpretation

Die Interviewauswertung wurde in zweierlei Richtung vorgenommen, namirch hi
sichtlich Hypothesenverifizierung uninsichtlich Strategiebeurteilung. Die Inte
viewauswertung mit Fokus auf die Hypothesenverfizierung zeigte iKal@gorie
Erfahrungsgeschichten der Fremdenfuhrerinnen dass die Expertinnen Frenzel

(S. 26, S. 28), Fuchsberger (S. 2), Herdin (S. 12) und Hamminger (S. 50) ginscha
zen, dass sich di/eiterleitung von Erfahrungsgeschichten der Fremdenfihrerinnen
positiv auf die Bereisten auswirken korht&renzel (S. 28/z. 17ff) erklartbe-
spielsweisedass sie den Austausch von Erfahrungsgeschichten fur sehr positiv halt.
Nach ihrer Auffassung findetin solcher Erfahrungsaustausch kleinen Rahmen

unter den Fremdenfuhrerinnen schon statt. Eine Institutionalisierung des Austausches
von Erfahrungsgeschichten sowie deren Weiterleitung an die Bereisten beschreibt
Frenzel als einen gewissen Prozess, dlechaus Berechtigung héttBie beiden
aktiven Fremdenfiihrerinnen Frenzel (S. 26) und Hamminger (S. 51) postulieren,
dass viele Geschichten und Erfahrungen vorhanden seien, die die Fremdemfihrerl
nen weitergeben kénnten. Der Experte Steckenbauer (S.iBtOdoch zu bede

ken, dass die Bereisten ein mangelndes Interesse an den Erfahrungsgeschichten ze
gen konnten. In deAuswertungskategorie Fremdenfihrerlnnen stimmten die
Expertinnen Frenzel (S. 22), Fuchsber(fer2), Hamminger (S. 52)nd Herdin (S.

11) zu, dass die Fremdenfiihrerinnen auch fur die Bereisten eine wertvollg-Mittle
funktion einnehmen kdénnte Herdin (S. 12/Z. 12)konstatiertbeispielsweisedass
Fremdenfihrdnneneine Mediatoroder Mittlerfunktionhatten da sieliber ein gutes
Verstanais sowohl der eigenen Kultur als auch anderer Kulturen vierfiigaut

Herdin sei er/sie aus diesem Grund fir die Bereisten sehr glaubwirdig und héatte eine
gute Positionflr die Weiterleitung interkulturellen WisserBer Experte Stecke

bauer meint in dsem Kontext, dass die Funktion der Fremdenfiihrerinnen der eines

® Die Seitenangaben beziehen sich auf die Position der Aussagen im Dokument der Transkription. Im
Anhang befinden sich die Auswertungsschemen mitwadistandigen Aussagen zu den jeweiligen
Kategorien. Im Rahmen des vorliegenden Kapitels werden konkrete Aussagen von Expertinnen in
paraphrasierter Form angegeben und mit Seite& Zeile Z versehen. Auf diese Weise kdnnen die
entsprechenden Originalssagen in den Auswertungsschemen leichter gefunden werden.

® Die Ergebnisse wurden bewusst im Konjunktiv formuliert, weil es sich bei den Aussagen um Expe
teneinschatzungen handelt. Das Themenfeld wurde bislang noch nicht soweit wissenschattlich era
batet, dass definitive Antworten gegeben werden kénnten.



professionellen Dienstleisters entsprechen wirde und hinsichtlich einer Vermittle
funktion Uberschatzt werde. In d@uswertungskategorie interkult urelle Begey-
nungen im Tourismuserwahnen Frezel (S. 24, 31), Fuchsberger3), Hamminger

(S. 50) und Herdin (S. 14), dass sich interkulturelle Begegnungen im Touriemus p
sitiv auf das interkulturelle Verstandnis auswirken kdnnten. Die Expertinnen fiihren
in diesem Zusammenhang ahnliche Argumenteneadie Theorien im hermeneut
schen Teil. Die Expertinnen Frenzel (S. 24, 26), Fuchsberger (S. 4) und Herdin (S.
18) merken aber auch an, dass Zeitméangel, oberflachliche Begegnungssituationen
und eine geringe Bereitschaft mancher Einheimischer die poslirkung von
interkulturellen Begegnungen schmaélern kdnnte. Steckenbauer (S. 31ff) nimmt an,
dass die Funktion von Tourismus und von interkulturellen Begegnungen tberschéatzt
wirde. DieAuswertungskategorienamens die Bereisterzeigte dassFrenzel (S.

21f) und Hamminger (S. 49) der Meinung sind, dass Osterreichische Bereiste am
interkulturellen Austausch und an solchen Erfahrungsgeschichten interessiert sein
konnten. Grundsétzlich ist jedoch zu erwéhnen, dass alle Expertinnen hinsichtlich
der Osterreichidten Bereisten eine gewisse Spezifizierung vornehmen. Frenzel und
Hamminger schreiben dabei jingeren Osterreicherinnen mit héherem Bildungsgrad,
die in Stadten lebemmehr Interesse zu. Herdin (S. 13) regt lloamogene Gruppen

zu erarbeiten und diese daneeglt anzusprechen. Steckenbauer (S. 39f) zweifelt am
Engagement der Osterreichischen Bereisten und meint, dass dieses durch Besintere
se und Beruihrungsangste reduziert Seeckenbauer (S. 45/Z. 41ff) erklart, dass er
personlich die Distribution der Efirungsgeschichten an die breite dsterreichische
Gesellschafsowie die Intentiondamit kulturelle Verdnderungen einzuleiten fir zu
ambitioniert erachtet. Seiner Auffassung nach sollte man denjenigen spezifische A

gebote machen, die auch interessiert sind.

Alle eben agefuhrten Aussagen und Stelluradymen sind in den Auswertungsseh

men im Anhang ersichtlich. In diesen Schemen wurde zusétzlich zu den Kategorien
eine Einteilung in hypothesenverifizierende und hypsehéalsifizierende Aussagen
gemacht. Aus quantitativer Perspektive konnte festgestellt werden, dass dabei die
hypthosenverifizierenden Aussagen die hypothesenfalsifizierenden Aussadgen deu

lich Ubersteigen (siehe farbliche Markierung Béb. 8-12 im Anhang. Im Rahmen



der Experteninterviews wurde am Ende Forschungsfrage F4 eingebaut. géfre Ex

tinnen wurden nachhrer personlichen Meinung bezuglich

F4: Konnen Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen Uber interkulturelle gBege
nungendazu beitragendasinterkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten Gesel

schaft zu verbessern?

gefragt.Frenzel (S. 31/Z. 36ff) meint dazu, dass sie die von der Autorin erarbeiteten
Ansatze sehr gut findet. Zusatzlich merkt sie an, dass es sich dabei um Theorie ha
delt und man schauen mussteie das in der Praxis funktioniertFudisberger (S.

9/Z. 1ff) konstatiert, dass sie das Modell mit den Erfahrungsgeschichten fiir sehr
sinnvoll erachtet und es durchaus fir moglich halt, dass Erfahrungsgeschichten von
Fremdenfuherinnen dazu beitragen konnten, dass interkulturelle Verstandnis der
Gesellschaft zu verbessettamminger(S. 53/Z. 44)denkt, dass die Erfahrungsg
schichten grundsatzlich sehr positive Auswirgen haben kdnnten. Herdin (S. 15)
bringt zum Ausdruck, dassiese Erfahrungsgeschichten nur unter idealen MVerhal
nissen, wenn jeder mitspielt, zu einem verbesserten interkulturellen Verstandnis der
Bereisten fuihren kdnnten. Er rat dazu an, mdgliche Barrieren der Strategie-zu era
beiten und dann kdnnte die Durchfiihg in der Praxis erfolgen. Steckenbauer (S. 9)
bringt zum Ausdruck, dass er skeptisch ist, was die gesamte OsterreichischeBevolk
rung anbelangt. Er meint jedoch, dass der konkrete Einsatz dieser Erfalkrungsg
schichten bei professionellen Anbieterlnnen Tmurismus durchaus eine positive

Wirkung auf das interkulturelle Verstandnis dieser Gruppe haben kénnte.

Grundsatzlich geben vier der finf Expertinnen positive und eher bestatigenhde An
worten auf Forschungsfrage F4. Bei den Aussagen, die in den einkategorien
analysiert wurden, Uberwiegen ebenfalls die hypothesenverifizierenden. Aus dieser

Perspektive kdnnte folgende Hypothese:

AErfahrungsgeschichten von Fremdenfkghhener | nnen
dazu beitragendas interkulturelle ¥rstandnis von Personen der baten Gesellschaft zu

verbesserrii
von Seiten der Expertinnen als verifiziert erklart werden.

Die zweite Auswertungsdimension richtet sich auf die Strategiebeurteilung.xbie E

pertinnen brachten in den Interviews einige Aspekte hinsichBiahieren und



Potentiale der Strategie ein. An dieser Stelle méchte die Autorin zunachst die Ba
rieren besprechen. Steckenbauer (S. 39) vermutet beispielsyesiddnwillen der
Fremdenfuhrerl nnen zum Engagement hinsichtlich dieser Erfahrungsgeschichten.
Er bezweifelt, dass die Fremdenfiihrerinnen tUberhaupt in der Lagealsndultur-
vermittler zu agieren. Frenzel (S. 28/Z. 14) und Hamminger (S. 49/Z. 20) merken an,
dass die Fremdenfuhrerinnsahr wohl in der Lage seien, aber einen gewissen A
reiz brauchten, damit ihnr Engagement sich rentiert. Hamminger (S. 50/Z. 21) betont
weiters, dass der Begriff Ifseeing naher erklart und definiert werden misste, damit
die Fremdenfuhrerlnnen hier kein Kkurrenzprodukt zu ihren eigenen Leistungen
sehen. Eine weitere Barriere, die von den Expertinnen erwé&hnt wurde, ergibt sich
durch ein eventuelinangelndes Interesse der Bereistean interkulturellen Bege
nungen. Insbesondere Steckenbd®er39 sprichtvon einem Desinteresse der ibre

ten Gesellschaft. Frenzel (S. 31f) weil3t ebenfalls auf mogliche Beriihrungsédngste
und Informationmargel hin. Herdin (S. 18) und Fuchsberger (S. 4) beschreiben,
dass der Erfolg der Strategie sehr stark von der BereitschaBededlschaft fur B-
gegnungen und interkulturelles Lernen abhéngig sei. Fre8z&4(fuhrt die kurze
Aufenthaltsdauer mancher Gaste Risblem fiir interkulturelle Begegnungen im
Tourismus an. Hinsichtlich def~Form der Geschichtendul3ert Fuchsberger ()
Bedenken an der Effizienz schriftlicher Erfahrungsgeschichten. Kritikpunkieim

reich der Motivationsseminarekommen beispielsweise von Frenzel (S. 28). Sie ist
zwar grundsétzlich von der Idee solcher Motivationsseminare Uberzeugt, stellt aber
die Durchfiihrbarkeit von vier Seminaren pro Jahr in Frage. Bezlglich des von der
Autorin vorgeschlageneistributionsprozesses raten Steckenbauer (S. 43) und
Herdin (S. 16) davon ab, Blogs einzusetzen. Sie argumentieren, dass ein seiches u
geregeltes Medium sebchwer kontrollierbar sei und somit Negativeffekte eintreten
konnten. Frenzel (S. 29) merkt an, dass der Distributionsibeg Tageszeitungen

sehr schwer realisierbar sei, da Zeitungen sich nur selten auf Kooperationsn einla

sen warden.

Diesen Barrierentshen jedoch auch viele Potentiale, die von den Expertinnen betont
werden, gegenuber. Frenzel (S. 32ff), Herdin (S. 13, S. 18) und Steckenbauer (S.
39ff) sehen ein grol3es Potential, die Strategie zunachst einmal bei einer kleineren,

spezifischen Zielgruppeumzusetzen. HerdirS( 18)schlagt die Formulierungoh



mogener Gruppen vor. Als Beispiel bringt er die Einheimischerzediram Seedie

iIm Umgang mit arabischen Gasten Schwierigkeiten haben. Laut Herdin solite Ube
legt werden, was die Erfahrungen derriRdenfiihrerinnen konkret fir diese Eie
gruppe leisterkbnnten und wie diese Gruppe fir interkulturelle Begegnungen und
interkulturellesLernen motiviert werden kdnnte. Frenzel (S. 32) erwahnt, dass die
Zielgruppe zunéachst aus jungeren MenscineGro3stadte mit hoherem Bildungr

grad bestehen konnte, da diese laut ihrer Einschatzung mehr Interesse zeigen wirden.
Steckenbauer (S. 39ff) grenzt die Zielgruppe Uberhaupt auf die professionelen to
ristischen Anbieter ein, die durch die Erfahrungsgeschichten dexdenfiihrerinnen

und konkrete Workshops ein besseres Verstandnis fur ihre Géaste aufbringen kdnnten.
Ein weiteres Potential sehen die Expertinnen Hamminger (S. 52f) und Steckenbauer
(S. 42) in deiSpezialisierung auf eine bestimmte Gruppe von Fremdenfuhren-

nen. Hamminger schlagt vor, insbesondere junge Fremdenfiihrerinnen in dee Strat
gieumsetzung einzubinden, da diese ihren Beruf noch nicht auf Routinebasls ausfi
ren und sich deshalb besonderer Erlebnisse im Gastekontakt starker bewusst sind.
AulRerdem wurdelie Ausbildung der Fremdenfiihrerinnen hinsichtlich interkukure

ler Themen kirzlich erweitert. Neu ausgebildete Fremdenfuhrerinnen hatten damit
ein breiteres Grundlagenwissen in diesem Bereich. Hamminger empfiehlt ,zudem
den Fokus auf vollzeitarbeitendeeimdenfiihrerinnen zu legen, da diese ihrei-Me
nung nach mehr Interesse aufbringen wirden. Steckenbauer (S. 42) meint, dass Ube
haupt nur in Osterreich lebende Fremdenfiihrerinnen, die aber einer anderen Kultur
entstammen, in der Lage seien, als Kulturvetenitzu agieren, da nur diese beide
Perspektiven kennen wirden. Beziglich Berm der Geschichtenbetonen Fule-
sberger (S. 2) und Herdin (S. 13) vermehrt visuell und emotional aufbereitelte Erfa
rungsgeschichten anstatt schriftlicher Texte einzusetzensbeigier (S. 3) und &t
ckenbauer (S. 2) empfehlen den Einsatz von Videos. Herdin und Fuchsberger raten
des weiteren eine Durchfihrung vdtorstudien an. Herdin (S. 12) unterstreicht,
dass genaue Uberlegungen (ber Barrieren und Potentiale in Form empldistiner
suchungen erértert werden sollten. Fuchsberger (S. 8) spricht von der Notwendigkeit
einer profunden Marktforschung vor Strategieimplementierung sowie von weiteren
Erhebungen nach Implementierung, um Entwicklungen dokumentieren zu kénnen.

Fuchsberge(S. 8) empfiehlt eine enge Zusammenarbeit mit den Fremdenfihrerl



nen, die beispielsweise bei der Erstellung von gemeinsamen Mal3nahmenkatalogen
unbedingt eingebunden werden sollten. Fuchsberger betont, dass die Fremedenfihr
rinnen letztendlich fir die Umsatrg verantwortlich seien, und daher deren Bedur
nisse sehr stark bericksichtigt werden miusdteenzel (S. 23perichtet in diesem
Zusammenhang Uber das Innsbrucker Projekt der Integrationsfuhrungen. Chese Fi
rungen werden allen auslandischen Menschennéu nach Innsbruck ziehen, gratis
angeboten und umfassen Stadtfihrungen, die jedoch mehr die soziokultusellen A
pekte als die reinen Sights hervorhebt. Dieses Projekt startet am 19. April 2013. Laut
Frenzel konnten Evaluierungsberichte dieser Fihrungeltige Hinweise Uber die
Kulturvermittlerposition der Fremdenfihrerinnen und deren Bereitschaft dezu li
fern. Die von der Autorin vorgeschlagen@ahmenbedingungen welche eine sta

ke Einbindung des autria guides Fachverbandes und der WKO vorschagdan

von Expertinnen goutiert. Frenze$.(28) beschreibt, dass sich der Fachverband
zweimal jahrlich trifft, einmal beim groRReisterreichischen Bundeskongressl ein
weiteres MalLaut Frenzel wiirden sich die Seminare im Rahmen dieser beiden Tre
fen £hr gut umsetzen lassen. Herdin (S. 15) empfiehlt den Begriff Motivationssem
nare anders zu formulieren, da den Fremdenfuhrerinnen nichts aufoktroyiert werden
soll, sondern es soliten gemeinsam Uberlegungen und Chancen erarbeitet werden.
Fuchsberger (S. #it zudem andie OW sowie die Landestourismusorganisationen
einzubinden. Frenzel (S. 34) geht noch eine Schritt weiter und ,rdteastadtischen
Integrationsstellen einzubinden. Die Kooperation mit Hochschulen wird vor allem
von Fuchsberger (S. 6) befibrtet. Diese konnten namlich interessante Marktfo
schungsstudien einbringen. Da die Fremdenfuhrerinnen Schlusselfiguren der Strat
gie sind, ist es laut Fuchsberger (S. 6) wichdign Nutzen der Partizipation an den
Seminaren fur die Fremdenfuhrerinnearduszuarbeiten, damit diese gewisse Anre

ze sehen. Hinsichtlich dd3istributionsprozessesschlagt Frenzel (S. 26) die Zei
schrift Saisonvor. Diese wird von der Tirol Werbung herausgegeben, und kénnte die
Erfahrungsgeschichten an eine touristische Zigige in Tirol weiterleiten. Zudem
empfiehlt sie eine Kooperation mit dem ORF. Sie meint, dass dieser aufgrund der
Neuheit des Ansatzes Interesse zeigen kdnnte. Herdin (S. 16) erachtet Workshops als
sehr sinnvolles Distributionsinstrument, da er der direkteeraktion einen hohen

Wert zuschreibt. Grundsatzlich sollte ein guter Kommunikationsmix eingesetzt we



den. Fachzeitungen, die beispielsweise Hoteliers ansprechen, kbnnten zuséizlich ei

gesetzt werden (Herdin S. 17).

Insgesamt betrachtet stellen Frdn& 26), Fuchsberger (S. 8), Hamminger (S. 53)
und Herdin (S. 13) der von der Autorin vorgestellten Strategie ein gutes Zeugnis aus
und regen zu Folgestudien und zum Ausprobieren der Ansétze in der Praxis-an. St
ckenbauer (S. 45) zeigt sich eher kriiswiirde aber ein Potential der Strategie fur
touristische Anbieter sehen. Nach Einschatzung der Autorin sind die von dem Expe
tinnen erwdhnten Barrieren und Potentiale dul3erst relevant. Vor allem dielEmpfe
lungen zur Spezialisierung auf homogene Zielgawppowie zur Identifikation von
Fremdenfuhrerinnen, die vermehrt Interesse an diesem Projekt haben, sollten bei der
Strategie bericksichtigt werden. Die von Frau Frenzel genannte Initiative dgr Inte
rationsfihrungen kdnnte ebenfalls interessante Hinwérsegié Umsetzung der $ir

tegie der Autorin liefern. Videobasierte Erfahrungsgeschichten anstatt von schriftl
chen Texten zu verbreiten, erscheint der Autorin auch als sehr sinnvoll. Beziglich
der Rahmenbedingungen schatzt die Autorin die zusatzliche Bimzider OW, der
Landestourismusorganisationen und der Integrationsstellen als sehr wichtig ein. Im
Distributionsprozess sollten, wie von den Expertinnen empfohlen, vor alldm zie
gruppenspezifische Zeitschriften, wie die Zeitschrift Saison und Hotelfastizdt

ten eingesetzt werden. Ein genaues Konzept hinsichtlich Workshops sollte zudem in

die Strategie eingearbeitet werden.



7. Fazit

Am Ende dieseMasterarbeimochte die Autorin wichtig&rgebnisseusammenfs:
senund kritisch reflektieren.

Hauptziel deser Masterarbeit war es, zu erarbeiten, wie ein Bewussiseiie gio-

Re Bedeutung interkultureller Begegnungen im Tourismus bedsterreichischen
Gesellschafgeschaffen werden kdnnte. Dazu wurde zunaebstchungsfrage F1
beantwortet, indem die Aarin anhand von wissenschaftlichen Ansatzen bewies,
dass Tourismus und die damit verbundenen interkulturellen Begegnungen positive
soziokulturelle Auswirkungen auf die Gesellschaft der Bereisten haben kddieen.
BereicheTourismussoziologieind kulturwissenschaftliche Tourismusforschune- i
ferten hierbei wichtige Modelle, wie etwa die von Goffman (1983), Liem (1985),
Thiem (1994) und Schimany (199Daut Thiem (2001) wecken interkulturelleeB
gegnungen zwischen Reisenden und Bereisten die Feadeder eigenen ldentitat

und kdnnen somit zur Wiederbelebung der eigenen kulturellen Identitat furwen. A
Berdem kénnen vorhandene Vorurteile durch eigene interkulturelle Begegnungse
fahrungen widerlegt werden. Zusatzlich kann Tourismus eine vermehrizdaaidn

der Einheimischen im Bereich interkultureller Begegnungen auslésen und somit zu
einer verbesserten Volkerverstandigung fuhren (Muller und Thiem 1994). Tatsache
ist jedoch, dass Tourismus nur unter bestimmten Bedingungen interkulturelig-Bege
nungen ermoglicht, welche sich positiv auf die kulturelle Identitat der bereisten G
sellschaft auswirken (vgl. Amir 1976; Pearce 1982; Kdsterke 2000; Thiem 2001).
Vor allem die Eigenschaften der Reisenden (vgl. Hahn 1974; Opaschowski 1996;
Poon 1993; KosterkeOB0) sowie der Bereisten (vgl. Urry 1990; Herdin 2008) und
deren Einstellung zu interkulturellen Begegnungen beeinfludssnErgebnis der
Begeaqwung. Zudem wird der Reisefordes Sanften Tourismus eine wichtige Rolle
zugeschrieben, da diese ausgeglichepat#&ktsituationen rendglicht (Amir 1976).

Den Reiseleiterinnetkommt ebenfalls einpositive Vermittlerfunktion bei interku-
turellenBegegnungen zu (vgl. Nettekoven 1979; Cohen 1985; Kdsterke 20@8; Bre
de 2008; Herdin 2008).

Im Rahmen der Beantwortung véiorschungsfrage F2wurde erklart, daskrzéh-

lungen Uber Reiseerfahrungen und interkulturelle Begegnungen seit sehr vielen Ja



ren Wissen uber Kultur sowie ldentitat vermittebie beeinflussen auch das Velha

ten von Menschen in interkulturellen Begegnwsigmtionen (Lauternbach 2008, S.
21). Im Laufe der Geschichte hat sich eine grof3e Anzahl von verschiedenem-Reisee
zéhlungen heraus entwickelt. Heutzutage sind es vor allem online Reisberichte und
die Erzahlungen an Verwandte und Bekannte sowie Berichtergthiedenen Ma
senmedien und im OnlirBereich, die Uber interkulturelle Begegnungen erzahlen
(Lauterbach 2008, S. 68). Der franz6sisBtlosoph Paul Ricoeur (198Bgschreibt

das Phanomen des Erzéhlens als Theorie des Narrativen. Kulturhistoristierges
haben Erzéhlungen entscheidend dazu beigetragen, Tatsacle¥nFaktenwissen
uber Kultur festzuhalten und weiterzuvermitteln. Im 21. Jahrhundert findet dee The
rie des Narrativen praktische Anwendung in der narrativiethode von Thier
(2004). An diser Stelle mochte die Autorin erwéhnen, dass sich wahrend dee-theor
tischen Auseinandersetzung herausgestellt hat, dass folgende Themenbergiche, na
lich interkulturelle Begegnungen im Tourismus, die Rolle der Reiseleiterinnen, die
Theorie des Narrativemterkulturelles Lernen, Gesellschaftsentwicklung undukult
relle Identitat, sehr eng miteinander verknipft sind. Im Rahmen des empirischen
Teils versucht die Autorirdiese Themenbereiche in Form eines neuartigen Ansatzes
zu verknupfen. Sie beschreibt, dass Wissen von Reiseleiterinnen nicht nur einen
Nutzen fur Reisende sondern auch fur die bereiste Gesellschaft haben kaen. Insb
sondere ihr Erfahrungswissen beziglich interkultureller Begegnungen kann fur die
Bereisten sehr interessant sein. Zur BeantwmytvonForschungsfrage F3entwi-

ckelte die Autorin eine Strategie, die aufzeigt, wie das Wissen der Reiseleiterinnen
systematisch gesichert und an die Gesellschaft der Bereisten weitergegeben werden
konnte. Dazu mogsie sich auf das Modell von Herdin (20@8)d schlugdie Erwe-

terung der Funktion der Fremdenfuhrerinnen auf die Dimension der Bereisten durch
den Einsatz von Erfahrungsgeschichtem (siehe Abb. 5). Somit solltereflexive
Aktivitaten, Diskussionen unschlie3lich ein Lernprozess ausgelost werden. AulRe
dem sieht die Strategie vor, dass mithilfe von-$§ié=ingProjekten aktive interkul-

relle Begegnungen zwischen Reisenden und Bereisten forciert werden kénnten und
somit Tourismus als interkulturelles lcéeld genutzt wirde (siehe Abb. G)leiters
beschieb die Autorin in ihrer Strategie Details hinsichtlich Inhalt der Erfahruagsg

schichten, Rahmenbedingungen und Distributionsprozess. Im Bereich derrRahme



bedingungenviesdie Autorin dem Fachverband dertégeichischen Fremdenfidy
rinnen, den austria guides eine zentrale Rolle zu. Im Rahmen von Motivationssem
naren sollterdie staatlich gepruften austria guidedahrungsgeschichten sammeln.
Schliel3lich sollte dann die Distribution der Erfahrungsgeschicatedie Bereisten
ebenfalls Gber den Fachverband erfolgen. Basierend auf den Darstellungexs der b
schriebenen Strategie kommt die Autorin dieser Masterarbeit zu folgender Eypoth
se:

AErfahrungsgeschichten von Fr e mduagefikbimener | nnen
dazu beitragen, das interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten Gesellschaft zu

verbessern. i

Um diese zu verifizieren fuletdie Autorin Experteninterviews durch, welche auch
gleichzeitig der Strategiebeurteilung diem. Zusammenfassend kammgemerkt
werden, dass vier der funf Expertinnemssagendass die Weiterleitung von Ehfa
rungsgeschichten der Fremdenfuhrerinnen positiv auf die Bereisten wirken kdnnte.
Ebenfalls vier von funf Expertinnen beschreiben, dass Feafitirerinnen auch fur

die Bereisten eine wertvolle Mittlerfunktion einnehmen kdnnten. Drei von wer E
pertinnen weisen interkulturellen Begegnungen einen hohen Wert hinsichtlich der
Erzielung eines besseren interkulturellen Verstandnisses zu. Bezugnehuoiatid
Zielgruppe deBereisten erwéhnen jedoch drei von finf Expertinnen, dass alig
spezifisch interessierte Gruppen eingeschrankt werden doiléeWirksamkeit der
Geschichten hdange namlich von der Lernbereitschaft der Zielgrupperatdsat-

lich wurdeForschungsfrage F4

Koénnen Erfahrungsgeschichten von Fremdenfuhrerinnen Uber interkulturelle Begegnungen
dazu beitragen, das interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten Gesellschaft zu

verbessern?

von vier Expertinnen positiv beantwett Daher erklag die Autorin die Hypothese

als verifiziert. Die Expertlnnen brachten in den Interviews viele interessante Aspekte
hinsichtlich einer Verbesserung der $ige ein. Im Wesentlichen kéen die Ve-
besserungsvorschlage unter den Punktenidmerung der Zielgruppe, Speziaési

rung auf eine bestimmte Gruppe von Fremdenfuhrerinmerdtimediale Aufbere-

tung der Geschichten, Erweiterung der Rahmenbedingungen durch zusataliche K

operationspartnerinnen urn€bnkretisierung des Distributionspragezusammeng-



fasst werdenAn dieser Stelle mochte die Autorin anmerken, dass es sich bei der
Strategie nur um eine Moglichkeit handelt, das Wissen der Fremdenfihrerinnen an
die Bereisten weiterzugebenm deren interkulturelles Verstandnisladurch zu
verkessernAufgrund derBeurteilungen durclexpertinnen kann zwar ein qualitat

ver Beitrag geleistet werdetrotzdem sind einige empirische Folgestudien notwe

dig, um die Durchfihrbarkeit des Konzepts zu tberprifen. Die Autorin legt m Ra
men dieser Mastereit sozusagen ein@rundlage die von idealtypischen Beth
gungen ausgehts bedarf jedoch weiterer Ausarbeitungen und Vorerhebungen, die
der Autorin durch den zeitlichen Rahmen der Arbeit nicht mdglich waren.

Im folgenden Absatz mdchte die Autorin dielevanz dieser Arbeit kommentieren.
Diese Masterarbeit bietet einen Nutzen sowohl fiir die Praxis als auch fir @ie The
rie. Im Praxisbereich liefert sie einen Ansatz, wie die Gesellschaft der Bereisten von
den interkulturellen Begegnungen im Tourismus safiokultureller Ebene profét

ren konnte. Osterreich ist elangjahriges Tourismusland, dasr allem in den let-

ten Jahren vermehrt Touristinnen aus atdigopaischen Kulturen empfangt (Stati

tik Austria 2012, S.1). Daher sollte das Verstandnis deeldebatft fir diese Gaste
verbessert werden und zugleich sollte aufgezeigt werden, wie Begegnungee-mit di
sen Gasten eine Bereicherung fir die eigene kulturelle ldentitat darstellen kdnnten.
Der theoretische Nutzen dieser Arbeit ergibt sich durchvdéiterentwicklungdes
Modells von Herdin (siee Abb.6), daszeigt wie die Funktion von Fremdenfidw
rinnen erweitert werden konnte. Zudem entwarf die Autorin ein Modell,bdas
schreibt wie der Tourismus mithilfe der Elementerfahrungsgeschichten der Rre
derfuhrerinnen und lifeseeingProjekten als interkulturelles Lernfeld genutzt we

den kénnte. Derzefjelten diese Ansatze als Neuland auf theoretischer Edena

es gibtnur wenige biskeineBeispiele die sichmit derartigen Themeheschaftigen.

Aus dieem Grund méchte die Autorin zu weiteren Forschungsarbeiten hinsichtlich

der entworfenerStrategieund deren Austestung in der Praxis anregen.



8. Ausblick

Schlie3lich wird im Rahmen dieses Kapitels noch ein Blick in die Zukunft geworfen.

Dazu mochte die Autar ein Zitat von Geert Hofstede anfiihren:

AAuf der globalen B¢ghne sehen viele von
Weltnachrichten, Sportereignisse und Marketingbotschaften. Aber wir kommen

nicht zusammen, um Uber das Stiick zu sprechen. Wenn wiokales Dorf

bewohnen, besteht es aus einem Theater und einem Marktplatz. Wir brauchen
Hauser, Kirchen und Platze, wo wir uns in unserem globalen Dorf treffen und

mi tei nander (Hofstde200% S.490)e n. i

Der Tourismus konnte aus Sicht der Autorin in Zukunft viel intensil@gin solches
Austausch und Lernfeld genitzt werden. Wenn Reiseformen, wie etwa das life
seeing forciert wirden, konnten tiefgehende Begegnungen und intensiver Austausch
stattfinden.Osterreich konnte daher seine Tourismusentwicklung in diese Richtung
leiten. Somit wiirde Tourismus nicht nur als 6konomisches Einkommensfeldhsetrac
tet werden. hsbesondere sein soziokultureller Nutzen wirde aufgewedsden

Der Tourismusforscher Frey€2011) konstatiert, dassergangene Untersuchungen
hinsichtlich interkultureller Begegnungen im Tourismus die Reisendenmalig-
schneiderte Angebota den Vordergrundgtellten. In Zukunft wéare es wichtig, Tile
rismus als kultursoziologisches Forschungkfeésser zu erschlie3en. Ausfihrliche
Untersuchungen beziglich kultureller und soziologischer Auswirkungen aufedie B
reisten waren wunschenswert. An dieser Stelle mochte die Autorin nochmals auf die
in der Masterarbeit vorgestellte Strategie Bezug nehid@nExpertinnen rieten in

den Interviews zu Vorstudien an. AuRerdem betonten zwei Experten, dass die Adre
saten der Erfahrungsgeschichten zunachst auf homogene Gruppen eingegrenzt we

den sollten. In diesem Zusammenhang kénnte sich die Autorin vorstedises,die

Erfahrungsgeschichten erstmals in Schulen eingesetzt und getestet werden kénnten.

Schilerinnen stellen gewissermal@ne homogene Gruppe dar. Die Auswirkung

der Erfahrungsgeschichten auf das interkulturelle Verstandnis der Schilerlnnen
konnte in egelmaligen Abstanden evaluiert werden. Natirlich misste eine solche
Vorstudie Uber einen langeren Zeitraum stattfinden. Es ware illusorisch, zu erwarten,
dass sich durch die Erfahrungsgeschichten sofort Verhaltensveranderungdn einste

len. Immerhin wtrde lzer die Auseinandersetzung mit dem Thema angeregt werden.



Junge Generationen konnten sich somitder Praxis gewillter zeigerguf Gaste
fremder Kulturen im heimischen Tourismus zuzugehen und diese als Bereicherung
zu sehen. Damit wirde es Ihnen leicHadlen, sich in einer globalisierten Weluz

recht zu finden. Die systematische Durchfiihrung und Evaluierung einer solchen St
die kdnnte Bestandteil weiterer Forschungsarbeiten sein.
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Anhang A) Interviewleitfaden fUr die Experteninterviews

Datum:

Ort:

Voraussichtliche Gesprachsdauer: 50-60 min

Kurze Vorstellung des Experten/der Ex-

pertin

T Name

1 Gegenwartige berufliche
Position/Funktion:

i In dieser Position seit:

Beschreibung und Ziel des Experteninterviews

Im Rahmen der Masterarbeit habe ich eine Strategie entwickelt, die vorschlagt, wie die Er-
kenntnisse und Erfahrungen von 6sterreichischen Fremdenfuhrerinnen systematisch gesi-
chert und an die gesamte Bevolkerung weitergegeben werden kénnten. In unserem heuti-
gen Interview moéchte ich Sie als Experten/als Expertin bitten zu dieser Strategie Stellung zu
nehmen. Ich habe hierflr einen Interviewleitfaden mit einer Reihe von Fragen vorbereitet.
Grundsatzlich sollte am Ende des Interviews folgende Frage beantwortet werden:

Inwieweit ist die von mir entworfene Strategie fur die gegenwartige Situation in Osterreich
aus lhrer Perspektive anwendbar? Welche Tipps und Verbesserungsvorschldge ergeben
sich aus lhrer Sicht?

An dieser Stelle méchte ich noch anmerken, dass bei allen Fragen der soziokulturelle Nut-
zen fir das besuchte Land im Vordergrund steht. Es geht nicht um den wirtschaftlichen Nut-
zen!




Fragestellungen

A2

EINSCHATZUNG STATUS QUO

Wie stehen die Osterreicherinnen zu interkulturellen Begegnungen im heimischen Tourismusbereich?

Wie schatzen Sie aus lhrer personlichen Erfahrung die Lage ein? Es geht hier um eine allgemeine Tendenz!

positive Emotionen

neutrales Verhalten

negative Emotionen

————eeee s —

freundlich gesinnt

feindlich gesinnt

Gegenseitige Personliche

Bereicherung Bereicherung

Pro-aktives Verhalten

Austausch, aktiver Dia- Neugier und Dialog
log suchen

Parallelexistenz

Ignoranz

Passives Verhalten

Respekt vor dem
Fremden

Beruhrungsangste

Ablehnung Konflikt

Pro-aktives Verhalten

sich vom Fremden

gestort fahlen das Fremde abwerten

eigene Kultur anhand
des Fremden reflektie-
ren

Gegenseitiges Ver-
stehen

beobachten und offen
sein

das Fremde ignorieren

Verstarkung von Stereo-
typen

Bestatigung vorhande-
ner Stereotypen

von anderer Kultur

Gegenseitiges Lernen
lernen

friedliche aber oberflach-
liche Kontakte

Abschottung, Ghettoisie-
rung

(gewalttatige) Konflikte
suchen und provozieren

Aufbau von weiteren
Stereotypen

Abbildung 1: Einstellungen der Bereisten tUber interkulturelle Begegnungen im Tourismus

(Quelle: Eigene und modifizierte Darstellung nach Herdin, 2008, S. 274)




BEURTEILUNG DES GRUNDSATZLICHEN STRATEGIEANSATZES

Ich méchte nun zur Grundidee meiner Strategie kommen. Im Rahmen des theoretischen
Teils meiner Masterarbeit habe ich mich mit einem Modell von Kommunikationswissenschaft-
ler Thomas Herdin (2008, S. 270) auseinandergesetzt. Dieses zeigt Reiseleiterinnen als
AMedi atorenid, AVermittlerfdi und ABotschafterif.
drei Dimensionen. Als Mediatorinnen interagieren sie zwischen Landsleuten und der Reise-
gruppe. Sie gleichen Differenzen aus und bringen Kulturen einander néher, indem sie ge-
genseitiges Verstandnis fureinander evozieren. Als Vermittlerinnen handeln sie auf interak-
tiv-personaler Ebene und vermitteln Informationen und Kultur, indem Sie beispielsweise Ge-
schichten informativer aber auch personlicher Natur an die Reisegaste weitergeben. In der
dritten Dimension fungieren sie als Botschafterinnen ihres eigenen Landes und als Vertrete-
rin der eigenen Kultur. Dieses Modell stellt die Funktionen von Reiseleiterinnen fur die Rei-
senden in den Vordergrund. Fir meine Strategie méchte ich vorschlagen, dieses Modell um
eine Dimension, namlich um die der Bereisten, zu erweitern.

MEDIATOR
Einheimischen Herkunfts-
Kultur kultur
VERMITTLER
* >/ RG
(T BOTSCHAF-

IEGI

Abbildung 2: Funktion von Fremdenfihrerinnen

(Quelle: Eigene und modifizierte Darstellung nach Herdin, 2008, S. 273)

FF = Fremdenfuhrer
RG = Reisegast
BR = Bereiste

EG = Erfahrungsgeschichten




Die oben stehende Grafik zeigt nun das Modell von Herdin, welches von mir um die Dimen-
sion der Bereisten erweitert wurde. Zusatzlich wurden die einseitigen Pfeile zwischen Reise-
leiterinnen und Reisegasten durch wechselseitige Pfeile ersetzt. Ich mdchte damit unterstrei-
chen, dass auch die Reiseleiterinnen selbst durch Einflisse von Seiten der Reisegéaste ge-
pragt werden. Die Verbindung zwischen Reiseleiterlnnen und Bereisten steht fiir die Uber-
mittlung von Erfahrungsgeschichten. Das modifizierte Modell schlagt vor, dass das Erfah-
rungswissen der Reiseleiterinnen (ber interkulturelle Begegnungen gesammelt, systema-
tisch anhand von schriftlichen Erfahrungsgeschichten gespeichert und an die Gesellschaft
der Bereisten weitergegeben werden kann. Die Grundidee hinter der von mir vorgeschlagen
Strategie ist also die Erweiterung der Funktion der Fremdenfuhrerinnen auf die Dimension
der Bereisten, um mit Hilfe von Erfahrungsgeschichten den Informationsmangel zu reduzie-
ren. Da ich meine Strategie auf Osterreich beziehen mochte, wo Fremdenfuhrerinnen eine
wichtigere Rolle spielen, wurden Reiseleiterinnen durch Fremdenfihrerinnen ersetzt.

Was halten Sie allgemein von meinem Vorschlag, Fremdenfiihrer als Kultur- und
Wissensmittler fur die bereiste Gesellschaft einzusetzen?

(soziokultureller Nutzen steht im Vordergrund)



TOURISMUS ALS INTERKULTURELLES LERNFELD

Mit der oben stehenden Grafik (auf Seite 4) wurde versucht, die Grundidee meiner Strategie
zu veranschaulichen. Die nachste Grafik (auf Seite 5) zeigt die konkrete Ausformung meiner
Strategie. Um das Ziel, ndmlich die Reduzierung des vorhandenen Informationsmangels, zu
erreichen, schlage ich vor den Tourismus als interkulturelles Lernfeld zu nutzen.

Erfahrungsgeschichten von Fremdenfiihrerinnen sollen in diesem Zusammenhang der Wis-
sensvermittlung tber Kultur, Werte und interkulturelle Begegnungen dienen. Thier (2004) hat
mit ihrer narrativen Methode bewiesen, dass durch den Einsatz von Erfahrungsgeschichten
ein Lerneffekt auf Seiten der Rezipientinnen erzielt werden kann. Ubertragen auf meine Stra-
tegie sollen durch die Nacherzdhlung wichtiger interkultureller Ereignisse aus dem berufli-
chen Alltag der Fremdenfiihrerinnen reflexive Aktivitaten, Diskussionen und schlielich ein
Lernprozess bei den Bereisten eingeleitet werden. Aufgrund der Wissensbereicherung auf
Seiten der Bereisten sollte auch deren Partizipationsbereitschaft hinsichtlich interkultureller
Begegnungen im Tourismus gesteigert werden. Im Rahmen von life-seeing-Projekten, bei
denen Touristinnen und Einheimische in organisierter Weise aufeinandertreffen, sollen die
Bereisten die Moglichkeit zur direkten Anwendung der erlernten interkulturellen Kompeten-
zen haben. Durch diesen Austausch und den Lernprozess soll die Gesellschaft langfristig in
Richtung kosmopolitische Gesellschaft bewegt werden. Die Zielgruppe dieser MafRnahmen
wird durch die gesamte Osterreichische Bevolkerung reprasentiert.

Abbildung 3: Tourismus als interkulturelles Lernfeld

(Quelle: Eigene Darstellung)

K7
9%/?0
%,

4,

Erfahrungsgeschichten

F 3
A4

life-seeing

Die Fremdenfuhrerinnen (FF) fungieren in diesem Modell als als Vermittlerinnen von Kultur
und gleichzeitig als Produzentinnen der Erfahrungsgeschichten. Die Bereisten (BR) stellen
Vertreterinnen der Gastgeberkultur und Zielkultur dar. AuRerdem agieren sie als Rezipien-
tinnen der Erfahrungsgeschichten sowie als Akteure des life-seeing. Der Reisegast gilt als
Vertreterln der Gastekultur und Quellkultur. Des weiteren sind Reisegaste Interaktionspart-
nerlnnen fiir die Fremdenfthrerinnen und fir die Bereisten im Rahmen von life-seeing.

Was halten Sie von meinem Vorschlag Tourismus als interkulturelles Lernfeld zu se-
hen?
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BEWERTUNG DER ZIELE

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick (iber die im vorigen Abschnitt erwahnten Ziele (wel-
che im Zusammenhang mit Lerneffekten stehen), die durch meine Strategie erreicht werden
sollten. Als MalRnahmen zur Erreichung wurden im oben stehenden Modell einerseits Erfah-
rungsgeschichten und anderseits die Tourismusform des Lifeseeing vorgeschlagen.

Informationsméngel auf Seiten der Bereisten reduziereg

Ziel 2.
Interkulturelle Lernprozesse einleiten

Ziel 3.

die Partizipationsbereitschaft der Osterreicherinnen
an iK. Begegnungen im heimischen Tourismus angreg

Ziel 4.

die Osterreichische Bevolkerung in Richtung
kosmopolitische Gesellschaft weiterentwickeln

Abbildung 4: Zielsetzungen und MaRhahmen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Was halten Sie von den von mir vorgeschlagenen MalRhahmen, also vom Einsatz der
Erfahrungsgeschichten und von life-seeing-Projekten?



BEURTEILUNG DER INHALTLICHEN DIMENSION

Nun kommen wir zur inhaltlichen Dimension der Erfahrungsgeschichten. Grundsétzlich sollte
der Inhalt von Erfahrungsgeschichten in meinem Modell aus der Erzahlung tber interkulturel-
le Begegnungen im Tourismus (Perspektive der Fremdenfihrer) handeln.

Was fallt Ihnen zur inhaltlichen Gestaltung der Erfahrungsgeschichten ein?
Wie konnten/sollten diese Erfahrungsgeschichten inhaltlich ausschauen?
Haben Sie selbst Erfahrungen gemacht, von denen Sie erzahlen kénnten?

Kann so Ihrer Meinung nach ein interkultureller Lerneffekt erzielt werden?
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BEURTEILUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN 1

Im Rahmen der Strategieentwicklung habe ich mich auch mit institutionellen Rahmenbedin-
gungen beschéftigt! Die folgende Grafik zeigt die institutionellen Rahmenbedingungen, in die
die Strategie eingebettet werden soll.

Fachverband Freizeitind Sportbetriebe

Kooperationen mit
Hochschulen

1
Expertinnen fir nag- |
tive Methoden + ik. :_ .
1
1
|

austria guides

Lernen

Abbildung 5: Institutionelle Rahmenbedingungen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Zunachst muss in diesem Zusammenhang Uberlegt werden, wie die Fremdenfihrerinnen
dazu motiviert werden konnten, ihre Erfahrungen in Form von Geschichten zu reflektieren.
Die Autorin dieser Masterarbeit schlagt dazu vor, den Fachverband der staatlich gepriften
Fremdenfuhrer, namens austria guides, einzubinden. Dieser kénnte die Fremdenfiihrerinnen
zu vierteljahrlichen Treffen einladen. Im Rahmen dieser Treffen kdnnten Motivationssemina-
re angeboten werden, die die Fremdenfihrerinnen einerseits auf ihre Mittlerfunktion hinwei-
sen und ihr Potential im Bereich Gesellschaftsentwicklung durch Tourismus aufzeigen. An-
derseits soll im Rahmen dieser Motivationsseminare zum gemeinsamen Austausch sowie
zum Sammeln von Erfahrungsgeschichten angeregt werden. Des weiteren kénnten Koopera-
tionen mit Universitaten und insbesondere Fakultaten im soziologischen, kulturellen und tou-
ristischen Bereich, eingegangen werden, welche ihr Wissen ebenfalls innerhalb der Motivati-
onsseminare einbringen kénnen. Die Seminare kdnnten somit durch eine Zusammenarbeit
zwischen Praxis und Wissenschaft bereichert werden. AuRerdem ist die Begleitung der Se-
minare durch Expertinnen aus dem Bereich narrative Methoden und interkulturelles Lernen
empfehlenswert.

Die Autorin schlagt vor, den Ablauf der Seminare nach dem Muster der narrativen Methode
von Thier zu gestalten. Die folgende Grafik stellt die Phasen nach Thier dar.

Zunéchst sollte ein allgemeines Orientierungsgesprach mit dem/der Seminarleiter/in stattfin-
den. In dieser Phase sollte ganz konkret Uber den Inhalt bzw. die Thematik und deren Hin-
tergrinde informiert werden. Danach folgt eine Diskussionsrunde, bei der sich alle Teilneh-
mer gemeinsam mit dem Thema auseinandersetzen. Der/die Seminlarleiter/in sollte dabei



problemzentrierte Fragen als Diskussionsgrundlage aufwerfen und somit Struktur in den Dis-
kussionsverlauf bringen. Diesem problemzentrierten Teil folgt ein narrativer Teil. Dabei kdnn-
ten die Fremdenfuhrerinnen in kleinen Gruppen mit ca. finf Personen personliche Erfahrun-
gen zum Thema austauschen. Geschichten Uber besonders markante Erfahrungen zum
Thema werden vor allen Seminarteilnehmerinnen nochmals prasentiert, diskutiert und auf
Tonband dokumentiert. Auf diese Weise werden mehrere Perspektiven in die Erfahrungsge-
schichte eingearbeitet. Es kann verhindert werden, dass subjektive und stereotype Vorstel-
lungsmuster in die Erfahrungsgeschichte inkludiert werden. Nach Validierung einiger Ge-
schichten im Rahmen dieses Prozesses werden diese von Expertinnen, die dem Seminar
beiwohnen, in publizierbare Erfahrungsgeschichten transkribiert. Zusétzlich kbnnen passen-
de Bilder eingebaut werden, die den Effekt der Geschichte unterstiitzen. In der Regel sollten
die Erfahrungsgeschichten kurze Dokumente mit max. 500 Wértern darstellen. Die folgende
Grafik zeigt nochmals den Ablauf der Motivationsseminare. Die Phasen der narrativen Me-
thode von Thier wurden dabei modifiziert.

Was halten Sie von den institutionellen Rahmenbedingungen, die ich vorschlage?
(Zentrale Rolle der Institution austria guides?)

Gibt es Anregungen von lhrer Seite, wie die Rahmenbedingungen optimiert werden
konnten?

Was halten Sie von der Zusammenarbeit zwischen Praxis und Wissenschaft?
Was halten Sie vom Einsatz der Motivationsseminare?

Sind diese aus lhrer Perspektive Uberhaupt dazu geeignet, dass sich Fremdenfuhre-
rinnen ihrer Mittlerrolle bewusst werden kénnen und sind diese in der Lage die
Fremdenflhrer zum Erzéhlen personlicher Erfahrungen zu motivieren?



BEURTEILUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN 3

In der Distributionsphase werden die fertig ausformulierten und validierten Erfahrungsge-
schichten schlie3lich an die Zielgruppe kommuniziert. Dazu kénnen eigene Workshops fur
interessierte Burgerinnen angeboten werden. Vor allem zum Auftakt der Strategieimplemen-
tierung sollten Workshops angeboten werden. Grundsatzlich werden jedoch die nationalen
Informationsmedien, wie etwa Tageszeitungen, Fachzeitschriften etc. als Vermittlungsinstan-
zen herangezogen. So kdnnten zum Beispiel Tageszeitungen einmal pro Woche eine solche
Erfahrungsgeschichte publizieren. Naturlich wirden auch online Instrumente, wie etwa Blogs
oder ein eigener separater Raum fur Erfahrungsgeschichten auf der Homepage der austria
guides helfen, die Erfahrungsgeschichten an die dsterreichische Gesellschaft zu kommuni-
Zieren. Blogs geben auch direkt die Mdglichkeit zu Kommentaren und Diskussion. Aufgrund
der Tatsache, dass die Institution austria guides der Wirtschaftskammer Osterreich und dem
Fachverband fur Freizeit- und Sportbetriebe angehdort, geht die Autorin davon aus, dass auch
von diesen Seiten Unterstiitzung fir eine vermehrte mediale Aufmerksamkeit zu dem Thema
in Osterreich kommen kénnte.

DISTRIBUTION DER ERFA H-
RUNGSGESCHICHTEN

Zeitungen
Blogs

Abbildung 6:Distribution der Erfahrungsgeschichten
(Quelle: Eigene Darstellung)

Was halten Sie von den geplanten Medien des Distributionsprozesses?

Welche wirden Sie ergdnzen?



ERNEUTE EINSCHATZUNG

All

Gegen Ende des Interviews mochte ich Sie nochmals bitten, zu der bereits bekannten Grafik Stellung zu nehmen! Wo glauben Sie kdnnten sich
die Einstellungen der Bereisten Uber interkulturelle Begegnungen im Tourismus durch Implementierung der vorgestellten Strategie hinbewegen?

positive Emotionen

neutrales Verhalten

negative Emotionen

_

freundlich gesinnt

feindlich gesinnt

Gegenseitige Personliche

Bereicherung Bereicherung

Pro-aktives Verhalten

Austausch, aktiver Dia- Neugier und Dialog
log suchen

Parallelexistenz

Ignoranz

Passives Verhalten

Respekt vor dem
Fremden

Beruhrungsangste

Ablehnung Konflikt

Pro-aktives Verhalten

sich vom Fremden

gestort fahlen das Fremde abwerten

eigene Kultur anhand
des Fremden reflektie-
ren

Gegenseitiges Ver-
stehen

von anderer Kultur

Gegenseitiges Lernen
lernen

beobachten und offen
sein

friedliche aber oberflach-
liche Kontakte

das Fremde ignorieren

Abschottung, Ghettoisie-
rung

Verstarkung von Stereo-
typen

Bestatigung vorhande-
ner Stereotypen

(gewallttatige) Konflikte
suchen und provozieren

Aufbau von weiteren
Stereotypen

Abbildung 7: Einstellungen der Bereisten Uber interkulturelle Begegnungen im Tourismus

(Quelle: Eigene und modifizierte Darstellung nach Herdin, 2008, S. 274)
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ABSCHLUSSFRAGEN

Koénnten Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen tber interkulturelle
Begegnungen im Tourismus dazu beitragen, das interkulturelle Verstandnis
von Personen der bereisten Gesellschaft zu verbessern?

Inwieweit ist die von der Autorin entworfene Strategie fur die gegenwartige
Situation in Osterreich anwendbar? Ist sie schlussig?

Welche Tipps und Verbesserungsvorschlage ergeben sich aus Experten-
sicht?



Anhang B) Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierund
C strukturierte Inhaltsanalyse nach dem Modell von Mayring (2002, S. 115ff)

Diese Auswertung dient der Verifizierung folgender Hypothese:

AErfahrungsgeschichten von Fr emghengeh¢hrer | |
kdnnen dazu beitragen, das interkulturelle Verstandnis von Personen der bereisten

Gesell schaf't ZU verbessern.i

Das unten stehende Auswertungsschema zeigt die von der Autorin festgelagten K
tegorien, namlich Erfahrungsgeschichten yeremdenfihrerinen Fremdenfule-
rinnen, interkulturelle Begegnungem Tourismus die Bereisterund Forschung-

frage F4 Originalaussagen der Expertinnen bzw. die Inhalte der transkribierten |
terviews wurden den Kategorien zugeordnet. Die Vollversion der transkribierten
Interviews kann bei Interesse von der Autorin angefordert werden. Die Abklrzungen
S. /Z. beziehen sich auf die Quelle, also die Seite und die Zeile, der Interviawauss
gen in der Vollversion der transkribierten Interviewse nachstehende Auflistung

veranghaulicht die verwendeten Transkriptionszeichen.

e Satz wurde nicht zu Ende gesprochen

( ) kurze Anmerkung der Aorin zur Erlauterung des
Sinnzusammenhanges, bzwr Enlauterung norverbaler
Aktionen, zB (Interviewerin zeigt denBefragten eine Grafik)

[é] Autorin entnimmt nur einen Teil des Satzes, der fur die Kategorietzuor
nung relevant ist

hypothesenverifizierende Aussagehestatigen Relevanz
sonstiges

hypothesenfalsifizierende Aussageaul3ern Bedenken

Die farbliche Markierungler Aussagen dierginem Uberblick hinsichtlich des qua
titativen Verhaltnisses zwischéaypothesenverifizierendeund hypothesenfalsifia-
renden AussagenHier muss jedoch auch bertcksichtigt werden, wie viele verschi
dene Expertinen eine hypothesenverifizierende bzw. eine hypothesenfalsifizierende

Aussage tatigerDies erscheint der Autorin wichtig, um Forschungsfrage F4tbean

7 Die Interviews wurden grundsétzlich Wort fiir Wort transkribidrizumerken ist jedochdass &
waige Dialekte in der Transkription nicht beriicksichtigt wurddre Interviews wurden in deutscher
Schriftsprache niedergeschrieben.



worten zu kdnnenDie nachfolgenden Tabellen visualisieren die angekindigten

Auswertungsschemen.

KATEGOR IE i ERFAHRUNGSGESCHICHTEN VON F REMDE N-
FUHRERINNEN

Quelle

[é Jwenn man solche Erfahrungswerte ver6ffentlichen wirde, hat
sicherlich einen gewissen Wert und wirde also dann auch von
gréReren, von einem groRReren Kreis gelesen wdglén

(Frenzel,S.
26/Z. 22ff)

[é Jwie gesagt, Austausch von Erfahrungswerten halte ich fir
positiv. Das macht man unter der Hand eh. Man erzahlt sich Ghsi
ten und so, aber das kdnnte nattrlich auch in etwas hochgeste(
Zielen eingebaut werden, indem man elgen das dani|
schriftlich macht und auch auf die Homepage stellt, das manrw
gibt zum Beispiel und das dann wiederum auch an Bereiste veeil
geben werden kodnnte. Ist ein gewisser Prozess, der aber durchau
Berechtigung hétte.

(Frenzel S.
28/Z. 171f)

[é ] finde ich sehr gut, auch mit den Erfahrungsgeschichten. Wal
Weil der Fremdenfiihrer natirlich so eine Mediatorfunktion odet- |\
lerfunktion oder auf dem Grad zwischen eigener Kultur und Wis
was die Leute da empfinden, weil er jabstldazugehort anderse
auch ganz stark von den, von der anderen Kultur erfahren hat, v
natirlich das Wissen vermittelt und dann natirlich eine sehr gute
tion hat, auch weil er natirlich auch sehr glaubwirdig ist von
Menschen vor Ort, alseon den Bereisten, weil er natirlich oder ¢
muss man natdrlich immer dazusagen, als einer der lhren ge
wird, oder als eine der Ihren gesehen wird.

(Herdin S.
12/7. 13ff)

Ja, also ich finde das Modell sehr gut und ich finde auch die Ide¢

gut

(Fuchsbe
ger S. 2/Z.

33ff)

Ja, die Erfahrungsgeschichten waren sicher eine ganz gute Sach
man doch aus Erfahrung viel besser alles erklaren kann und ws
theoretisch ist das Ganze.

(Hammin-
ger S. 50/Z.
19ff)

Ja, glaube ich schon, das ist sicb@me Mdglichkeit, ob das jetzt Wir

(Hammin-




lich wirkt, kann man nicht von Vornherein sagen, aber generell d
ich schon, dass das ja!

ger S. 50/Z.
42ff)

Ja da gibt es sicher viele, unzahlige Anekdoten. Wir sagen eh i
im Scherz, wir sollten das adhreiben. FrauFrenzel spricht aus Re
spektive der Fremdenfuhrerinnen)

(Frenzel, S.
26/Z. 40ff)

[é ] es hat jeder seine Erfahrungswerte, denke FRcéw( Frenzel
spricht aus Perspektive der Fremdenfiihrerinnen)

(Frenzel, S.
26/Z. 45ff)

Also, ich habe ofso kleine Sachen, die hab ich halt audistén sk
ber wieder erzéahltdie oft auch fur die Leute, die Gaste selber oft
Aha-Erlebnis sind. Das kommt regelmaf3ig. Also zum Beispiel, |
einfach die arabischen, die in letzter Zeit oft kommen, dass eidfac
eine ganz andere Sicht haben auf unsere Landschaft, das Wetti
Beispiel auch.

(Hammn-
ger S. 51/Z.
8ff)

Es sind natirlich immer so kleine Sachen, glaube ich, generéll
leicht auch das Verhalten von gewissen Gasten, zum Beispieh-d
paner, diesich verbeugen zum Beispi¢é ]

(Hammn-
ger S. 51/Z.
22ff)

Es hat ja jeder so seine Sprachen auch, seine Ecke, wo er dah
Es gibt sicher bei Ostsprachen, russische Gaste vielleicht, da ¢
man wieder ganz andere Sachen, wie Chinesen oderrArdeesons|
jemand. Also es gibt ja ganz verschiedene Erfahrungen, sicher.

(Hammin-
ger S. 51/Z.
40ff)

Ja, im Prinzip schon das was ich gesagt habe, dass man sich an
was sind die Klischees, die es uber Osterreich gibt auch in unters
lichen Kulrkreisen, und dasiandasauf eine witzige Art und Weis
aufbereitet.

(Fuchsbe
ger S. 8/Z.

41ff)

Mein Bedenken ware hier, was die schriftiche Ausarbeitunge-4a
langt.[€ ] Also ich wirde sehr, sehr, sehr stark anraten wegzug

von irgendwie schriftlichen Erfahrungsberichten.

(Fuchsbe
ger S. 2/Z.

33ff)

Nein schon, wie gesagt, ich finde es auch nicht schlecht, dass
solche Dinge aufbereitet, idkezweiflenur, ob es daicht um den M-
tivator geht und wenn Leute nicht motiviert sind, sich mit frem|
Kultur auseinanderzusetzen, woher die Motivation auch in

(Stecken

bauer S.
40/Z. 32ff)




kommt, ob ich eben intrinsisch motiviert bin oder welil ich halt das
Jobgriinden machen muss. Also wenn diesgivdtion nicht da ist
werden sie es nicht tun. Und da kann ich wahrscheinlich so vl
schichten und Erfahrungsberichte anbieten wie ich will. Also w
jemanden das nicht interessiert, wird er sich nicht damit beschaf
Umgekehrt naturlich, wennag Interesse da ist, wenn man halt da
ausgeht, dass man hier steigendes Interesse hat. Nah, dann glau
kann man durchaus solche Dinge, solche Geschichten anbiet
welcher Form man das macht und wie man das dann vermitte
man da, keine Ahmg, auf youtubeclips schaltet, oder wie auch
mer, das ist dann eine andere Frage. Aber grundséatzlich glaube i
Frage ist, es ist eine Frage der Motivation

Hmm, ich halte es insofern fiir ein bissal riskant, weilfiglchte, dass
den Fremdenfuhrern, ich firchte da geht schnell der Stoff aus,
was werden die Fremdenfuhrer erzahlen. Das sind halt vor allel
Dinge, wo es irgendwo nicht funktioniert hat, weil die Gruppan
strengend waren, oder weil die Gruppenutisere Verhaltnisse relat
laut sind oder unverlasslich. Aber im Sinne von solchen, man wi
nehm ich an in erster Linie positive Erfahrungen machen, ich wi
nicht, ich denke, das gibt nicht so viel her.

(Stecken
bauer S.
41/Z. 21ff)

Abbildung 8: Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierung

(Quelle: Eigene Darstellungder Kategorie Erfahrungsgeschichten von Fremdenfihrerinnen)

KATEGORIE i FREMDENFUHRERINNEN

Quelle

Ja, ich glaube, das ware die richtige Position, die sind ja die, die-
rungen machen, die es dann auch weitergeben kénnen.

(Hammin-
ger S. 52/Z.
7ff)

[é ] weil der Fremdenfuhrer natlrlich so eine Mediatorfunktion (¢
Mittlerfunktion oder auf dem Grad zwischen eigener Kultur undg-\
sen, was die Leute da empfinden, wezilja selbst dazugehbande-
seits auch ganz stark von den, von der anderen Kultur erfalate
weil er natirlich das Wissen verndtt dann natirlich eine sehr gu
Position hat, auch weil er natirlich auch sehr glaubwitirdig ist vor

(Herdin S.
12/Z. 13f)




Menschen vor Ortalso von den Bereisten, weil er natirlich als o
sie, muss man naturlich immer dazusagen, als einer der Ihren g¢
wird, oder als eine der Ihren gesehen wird.

Sicherlich ein weiteres Potential, was die Fremdenfuhrer hier im
zip leisten kdonnen, dass sie naturlich auch nicht nur dem Reig
sondern auch dem Bereisten da quasi vermittelnd tétig sein ko
Finde ich eine sehr fruchtbare Erweiterung des Modells. Gefallf
sehr gut.

(Herdin S.
11/Z. 28ff)

(Frau Frenzel angmentiert zum Thema Fremdenfiihrerinnen als Vermittlerin
auch an die Bereisten?)

Das halte ich fur kolossal wichtig. Da sind Sie vdllig richtig. Ich de
immer, und das war immer mein Grundsatz, dass wenn der Einf
sche seine eigene Umgebung nichtriterst er auch nicht in der Lag
etwas weiterzuvermitteln.

[€]

Ja, ja, das ist sicherlich ein Ansatzpunkt, dass der Osterreicher o
werden sollte gegeniber allen fremden und nicht von Vornherei
ablehnen sollte. Man muss zumindest dem Mensemegegen km-
men und eine gewisse Offenheit zeigen. Das ist hier noch sehr, ¢
den Anfangen. Also da haben wir noch sehr viel Aufholarbeit au
chen. Ich meine vielleicht ist ein Schritt jetzt diese Integrationsfii
gen,[é ]

(Frenzel S.
22/Z. 26ff)

(Frenzel S.
23/Z. 30ff)

Es wird sicher welche geben, die das machen wollen und andert
der sagen, ok, das ist ja, ich kann da nicht wirklich viel berichten,
sie vielleicht nur mit gewissen Gastegruppen zutun haben und da
immer gleich. Dagvei® man schon, aber die die Erfahrungen ha
die mit verschiedenen Nationen kommunizieren, da ist das sioh¢
ders.

(Hammin-
ger S. 52/Z.
47ff)

[€ ] generell denke ich schon, dass es sicher ein paar gibt, d&
gen, ok, das ware sicher interessantl ja es gibt ja tberall Intese
sensgruppen, die dann sagen ok, das ware was fur mich, da r
i ché

(Hammin-
ger S. 49/Z.
24ff)




(Chance junge Fremdenfihrer) Ich denke schon. Es ist natirlich
etwas, was mit der Erfahrung zutun hat, glaube ich. V¢endas ja-
relang machen, ist das naturlich auch Routine und da wird das
scheinlich, die Idee das alles weniger, das wird wahrscheinlici \
ger auffallen, wie einem, der erst anfangt. Aber generell glaub
schon, wenn man anfangt die Ausbildung machen, ist das schq
immer wieder der Punkt, das man einfach eine der Personen ist, {
Gaste kennen und es sind nicht so viele die Gastekontakt haben
vielleicht Kellner oder jemand, der an der Rezeption arbeitet.
Gastfuhrer ist man da deter gesehen wird und vermittelt.

(Hammn-
ger S. 53/Z.
7ff)

Ja, also ich finde das Modell sehr gut und ich finde auch die Ide¢

gut

(Fuchsbe
ger S. 2/Z.

33ff)

Ja, generell, glaube ich schon, es ist nattrlich sicher nicht, eg
cht jeder machen, denke i ch
unter die austriaguides viele, die das nur Teilzeit machen und a
die davon leben und da ist natirlich eiofger Unterschied.

ni

(Hammn-
ger S. 52/Z.
26ff)

Ja, ich denke mirgenerell sicher. Es wird natirlich auch, ich gla|
das geht natirlich dann, das ist dann wahrscheinlich was, was
einfach vor sich selber ausmacht. Natirlich und das, ich weif3,
Fremdenfuhrer, sind natirlich viele, die einfach sagen, ok, wel
was kostet, oder wenn ich das gratis machen muss, das ist dan
leicht nicht unbedingt, das ist was sie ja, wo sie sich Zeit dafur ne|
mussen, welil es ja doch alles Aufwand [iét,]

(Hammin-
ger S. 49/Z.
18ff)

Was dann die Reisefuhrer betrifft, meintGdie Reisefuhrer, das s
ich einmal, das sind professionelle Dienstleister in diesem Fel
Osterreich auch gut ausgebildet und vermitteln, glaub ich, viet-Ii
mation und viel Atmosphére Uber verschiedene Destinationers-r
terreich. Aber ich glauberstens nicht, dass ihre Funktion, oder dag
ihre Funktion sehen wirden, d@zusagen Kulturvermittler zu se
und aus dem Grund glaube ich auch, dass die Reiseflhrer gair
lich nicht weniger stereotype Sichtweisen Uber die Reisenden |
als das irder Bevolkerung der Fall ist.

(Stecken
bauer
37/Z. 44f)

S.




Also die sind, ich glaub noch immer, man tberschétzt wie gesag
Empathie der Fremdenfuhrer. Die sehen sich als Vertreter des Bs
chischen kulturellen Angebots und die sind halt hoahg& und mit
Faktenwissen gespickt und sie haben sich so nette Geschichten ;
gelegt, aber ich glaube, die sehen sich nicht als sozusagen je
Botschafter der Leute, die da kommen, sondern ganz im Gegente
sehen sich als Botschafter destaireichischen kulturellen Angebc
und auf das ist man stolz und das ist ja auch gut. Und sie erftiller]
auch ihre Rolle. Also die sehen sich eher in einer Rolle, dass

sie den Incoming Gaste Geschichten uiber Osterreich erzahlen
dass sie das da in der anderen Richtung machen sollen. Also

glaube das werden sie nicht verstehen und auch nicht kénnen.

(Stecken
bauer
41/Z. 43f)

S.

Also sozusagen, dieses Vorurteil funktioniert ja bei den Fremtel
rern genauso, also die sind ja auch pripa#t von ihrer Sozialisatiol
her gepragt. Also, das kdnnte wirklich nur in dem Ausnahmefal-fi
tionieren, dass man sagt, ok, da ist ein Fremdenfihrer, der komn
aus dem Land, hat dort lang gelebt und tragt diese Kultur in sic
kiimmert sich jetzum diese Gruppen.

(Stecken
bauer
42/Z. 36f)

S.

welil ich auch ein bisschen bezweifle, ob der Fremdenfihrer sozu
Kulturbotschafter sein kann, weil ich sage es jetzt mal ganz pauj
was weil3 der Salzburger Fremdenfuhrer, der jetzt gelegentlich
Chinesische Gruppen fihrt Gber die Chinesische Kultur, also w
sollte die oder derjenige ein Botschafter sein. Das ginge eher i
anderen Richtung, das ich sage, man muss noch stéarker versucl
Fremdenfiihrer auch zu Kulturbotschaftern fiir Ostelreu machen
aber in der anderen Richtung wuisste ich nicht, wie das geher
wenn das nicht zufallig jemand ist, der vielleicht aus diesem |
kommt, lang in Osterreich lebt, aber auch trotzdem seine Urspr|

kultur noch mittransportiert. Also ich bea das flr schwierig.

(Stecken
bauer
38/Z. 44f)

S.

Abbildung 9: Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierung

(Quelle: Eigene Darstellungder Kategorie Fremdenfiihrerinnen)




KATEGORIE 7 INTERKULTURELLE BEGEGNUNGEN
IM TOURISMUS

Quelle

Und da istja Urlaub am Bauernhof so ein Beispiel, was sehr po
sich auswirkt, weil die Leute da Land und Leute, also die Gaste,
und Leute kennenlernen, die Lebensweise, das ist ganz wichtig
sie da sehen, welche Brauche hier noch gepflegt werden snibtc
schon, dann glaube ich, ist schon ein interkultureller Austauscfa
lich. Aber wie gesagt, es hangt alles daran, wie lang einer hier ble

(Frenzel S.
24/Z. 39f)

[é ]dass es eine gegenseitige Bereicherung sein kdnnte, das

positivste Fall.Es ist sehr, sehr schwer zu sagen, natirlich auch
sonliche Bereicherung ist wichtig, denn ich denke, man kann von
Kultur eines anderen Volkes sicherlich etwas Lernen.

(Frenzel S.
31/Z. 24f)

[é Jauf der positiven Seite Situationen, wo es sicloeeinem inters-
santen, konstruktiven, aktiven Austausch und Dialog kommt zwis
den Reisenden und den Bereisten. Und das ist nattrlich nicht nt
der Destination und der Situation abhéngig sondern ganz stark
von dem einzelnen Menschen, der insdieSituation drinnen ist.

(Fuchsbe
ger S. 1/Z.
48ff)

[é Thin zu direkten Kontakt durchaus unter Umstanden vielleiaht
disiert durch jemanden, der professionell ausgebildet ist so ei@er
log zu unterstitzteré |

hin zu direktem Kontakt, was weil} icindem die Bereisten im He
kunftsland, sowie es das ja auch vielfach gibt, was weil} ich, in
land mit den Homesteadsheil3en die glaube ich, wo man zwei, d
Tage wirklich lokal bei der ansassigen Bevdlkerung wohnen kann
in irgendeiner Form einedirekten Kontakt einfach zur lokalen Bdvt
kerung hat.

(Fuchsbe
ger S. 2/Z.
4.2ff)

[é ] Lebenswelten, die fur uns nicht existieren und die fur uns sc
vorstellbar sind und damit man das besser verstehen lernt, ist es
gut dorthin zu geherjé ]der drekte Kontakt, irgendwo hinzugehe
zu sehen, wie leben die, wie schaut so eine Hitte von innen at
wo gehen die hin und trinken Bier, das sie selber brauen, oder g

(Fuchsbe
ger S.3/Z.
12ff)




ist, macht ganz einen anderen, hinterlasst einen anderen Eindrucl

ganz weg von der theoretischen Ebene zu gehen, was zu mache
wirklich echte Begegnungen hervorruft, also wo wirklich die bei
Gruppen eben zusammenkommen und wo es einen Austauscl

[é ].

(Fuchsbe
ger S. 5/Z.
8ff)

[é ] ich kenne meine Kultur erst dann, oder durch eine andere K
lerne ich erst meine eigene Kultur, meine eigenen Werte aber w3
chen wir schon sehr aufgeschlossene Menschen.

(Herdin S.
14/Z. AGf)

Ja, ich finde das eine gute Idee eigentlich. Dagnde ich ganz ire-
ressant, man doché Da gi

neu ist.(Sie bezieht sich auf die interkulturellen Begegnungen im Tourismus)

we i |

(Hammn-
ger S. 50/Z.
1ff)

Das erfordert aber natirlich eine gewisse Bereitschaft einexseit
Seiten der Reisenden und anderseits von Seiten der Bereister
naturlich die Motivationen, die Motive irgendwo hin zu fahren g
unterschiedlich sein kdnnen, das reicht vom Gegenweltmotiv, da:
aus dem Alltag raus will und irgendwohin, wo genz anders ist, a
dort wie es ich gewohnt bin, bis hin zu ich will eigentlich nur entsj
nen und Stress abbauen, bis hin zu ich will etwas Uber eine anele
sellschaft lernen und meine Erfahrungswelt erweitern und dag-i
turlich eine Form des Tounsus, die eine sehr starke Bereitschaft @
ein Ziel, das eine sehr starke Bereitschaft von den Reisendersv
setzt, dass sie sich auch mit moéglicherweise schwierigen odereaur
nehmen Themen auseinandersetzen und da muss einfach eine
schaft zum Lenen vorhanden sein.

(Fuchsbe
ger S. 4/Z.
1ff)

Jemand in Wien oder in Salzburg im Stadtetourismus wird ar
Probleme haben oder andere, oder wie kommt es da Uberhaupt Z
Kulturbegegnung, wenn mir jetzt zum Beispiel eine Gruppe voar |
nischen Touristen entgegen, vorbeirennt, werde ich kaum irgend
atmospharischen, kulturellen Wind verspuren, versus, wenn Men
wirklich, wo langere Zeit sind, in einem kleinen Ort zum Beispiel
da natdrlich viel einen gro3eren Impact haben aefRBevolkerung
und wo es vielleicht zu mehr Konfliktpotential kommen kann ¢

auch wo mehr, wir sollen ja auch im Positiven reden, wo es zu

(Herdin S.
18/Z. 36f)




interkulturellen Austausch kommen kdnnte.

Das ware sicher sehr wiunschenswert, wirde klappen. Aber icl
spreche jetzt bewusst im Konjunktiv, denn das Hauptibel unc
Hauptproblem, das dagegen spricht ist die knappe Aufenthalts(
Wie soll man das machen. Das ist das, wirklich, das Problem ¢
Hatte ein Gast mehr Zeit und das wéieklich wiinschenswert, kom
te man in die Dorfer

(Frenzel S.
24/Z. 26f)

Ich glaube aber auch nicht, dass da groR3artig die Stereotype abn
oder die Vorurteile abnehmen. Da kann man auch wieder das 63
ger Beispiel nehmen, also man lebt dort selirvgm Tourismus un(
man hat in diesen Destinationen von Touristen aus eher exoti
Herkunftslandern oder Herkunftslandern, wo die Reisenden st
auffallen im Stral3enbild, das ist ja auch ein wesentlicher Aspekt,
ich glaube, deswegen, dass dieritteile nicht abnehmen. Genau
wie die Vorurteile deutscher Reisenden gegeniber nicht abnehn
Destinationen, wo man sehr stark von dieser Herkunftsgruppe
Also ich glaube, das ist nicht primar Unwissen, es ist auch ni¢h
mar die Frage, dags sozusagen objektive Beflrchtungen gabe. E
einfach die Frage, dass man halt sich mit Fremdheit schwer tut
eher ein kulturelles Problem, das es ist nicht im Reisen per se-\
kert und das dann oft aufbricht nattrlich, wenn man Leuten aus
kunftslandern hier hat, wo das dann eben auffallt.

(Stecken
bauer
37/Z. 3%f)

S.

Ich glaube, dass man die Funktion von Tourismus damit vollig- {
schatzt. Tourismus mag natirlich fur manche Reisenden, die h
ein eigentlich eher kulturtouristisch&otiv haben natirlich zu Beke
cherung und interkulturellen Austausch beitragen oder ein Weg
sein.

(Stecken
bauer
38/Z. 2%f)

S.

Aber ich glaube nicht, dass das Interesse per se geweckt wird, re
dem Fakt, dass halt mehr Leute aus einer bestimRigion kommen

Das kann ich mir schwer vorstellen.

(Stecken
bauer S.
41/Z. 1f)

Abbildung 10: Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierung

(Quelle: Eigene Darstellungder Kategorie interkulturelle Begegnungen




KATEGORIE 1 DIE BEREISTEN

Quelle

Ich glaube schon, dass das ganz interessant wéare, weil doch |
nicht alle, aber einige Einheimische auch Interesse haben, das-¢
sal nédher kennenzulernen.

(Hammn-
ger S. 49/Z.
Tff)

Ich meine es kommt immer darauf an, wo Sie das ganze ansied
einen Ort wie Innsbruck, wo man doch sehr vom Tourismus lebt,
die Emotionen eher positiv zu bemerken. Da bin ich schon zier
sicher, da ist schon sehr viel passiert.

(Frenzel S.
21/Z. 14f)

Je gebildeter jemand ist, desto besser und leichterewisich tun mif
anderen Volkern.

(Frenzel S.
22/Z.38ff)

Sie sprechen jetzt da was an, was schon ganz interessant ist, v
bemerken. Zum Beispiel bei Jungen, die herkommen und hier &u|
chen Grunden auch immer leben. Ob, sei es als Student seich
schon als Werktatiger sozusagen, die sind sehr wohl interessiert
sie ihr neues Umfeld kennenlernen. Da kann man, die kann man
chen. Eine gewisse Altersschicht, da tut man sich schwerer. Also
naturlich, hangt sehr davon ab, auch WBidungsgrad der Leute.

Wenn sie gebildet sind, je gebildeter, desto leichter. Das ist ganz
desto interessierter und offener sind sie. Ich meine, ja, wenn we
arbeitet, hat er wahrscheinlich wenig Zeit

(Frenzel S.
25/Z. 32f)

Wenn dieBevolkerung aufgeklart genug ist. Und ich glaube die gdi
ren Leute sind das. Ich kann nicht generell fur alle sprechen,
wenn man jetzt die jingere Bevoélkerung hernimmt, die ja auch ge
sind durch eine gewisse Offenheit und die Universitéir haben m-
merhin fast 30.000 Studenten hier, was sich auch auf das Stg
auswirkt und auch auf die Einstellung der Bevolkerurgjaube ich
schon, dass man es mit gegenseitiger Bereicherung im positivst
tun kann. Aber wie gesagt, es gilt nicht firallWenn etwas negat
auffallt, wird es negative Emotionen hervorrufen. Das ist ganz
Also wenn es unter dem Deckmantel ist, wenn, wie gesagt ri
Horden, aber das ist bei uns eigentlich selten der Fall, das ist dan

in den landlichen Bereigm, wo vielleicht eine Gruppe umso me

(Frenzel S.
21/Z. 28f)




auffallt. Hier in Innsbruck haben wir 4 Millionen Tagesbesucher
Jahr. Also da fallt es wirklich nicht mehr auf. Also da wiird ich
schon positiv sehen.

far mich sind die Einheimischenreganz wichtiger Bestanteil (Frenzel S.
30/Z. 1ff)

Ich glaube, in einer Grof3stadt ist das leichter. In Wien kénnen &i¢ (Frenzel S.

se Idee leichter umsetzdg, | 32/S. 38fj

[é ]fur einen Fortschritt, dass man offener geworden ist als mar
war, aberes ein grol3er Prozess, der ist noch langst nicht abges:
sen.

(Frenzel S.
33/Z. 24f)

Also wenn Sie ihr Projekt in Wien vorstellen, sind Sie, kbnnen S
friher verwirklichen als in Tirol.

(Frenzel S.
34/Z. 11f)

[é ]da rede ich jetzt noch nicht von der breiten Bevdlkerung, daj
irgendwie mehr Verstandnis induziert wird. Also ich glaube, w
man es alleine schaffen wirde, dieses Knowhow, das vielleich
Fremdenflhrern vorhanden ist, und wo Sie sagen, die gregem
ihrer Ausbildung ganz gut mit, also das vielleicht verstarkt in Richt

der Tourismusbranche und der touristischen Anbieter sehen kdnn

(Stecken
bauer
39/Z. 40f)

S.

Ich glaube aber es ware viel gewonnen, wenn man das sozy
wirklich konkrd auf den professionellen Anbieter fokussieren wi
also wenn man da starker vernetzen wirde, das kénnte Sinn hab
da glaube ich, da sage ich einmal, da kdnnte man optimistischer |
dazukommen, dass man halt von der Berthrungsangst hin zt
Thema Respekt vor dem Fremden und offen sein sich entwi
konnte.

(Stecken
bauer
45/Z. &f)

S.

Meine personliche Meinung ware halt, dass man vielleicht nicht,
Vorherein nicht zu sehr in die Breite und sich da nicht sozusage
grolRe Ambitionen hatnd dass man sagt, ja sagen wir es geht um
turelle Veranderung der 6sterreichischen Bevolkerung. Sowas
einfach nicht so einfach moglich. Also Kultur ist etwas was tbear .

hunderte gepragt ist. Ich glaube man kann die, die interessiert

(Stecken
bauer
45/Z. 4%f)

S.




denerkann man Angebote machen, die die nicht interessiert sind,
man nicht durch das interessantes Angebot nicht dazu bringen, di
sich mit einem Thema auseinandersetzen oder beschéatftigen.

[€é ] zum Beispiel, bei den Bereisten, interessiert die das uberh
wie kann man das Interesse schiren, weil die sagen, ok, ich hab
viel zu tun oder gehen wir einfach mal rein nach Zell am See, w
Problematik ist, dass Zell am See als eben im arhérs Raum seh
viele Touristen angezogen hat und die nach Zell am See komme
die Personen aus Zel | am See

wurden. Oder was Sie vorher gesagt haben, auch zu wenig kuli
Erfahrung haben und dann es natirlictsSpannungen kommt und d
Araber natirlich in vielen, in ihrem Habitus oft ganz anders [&nH

(Herdin S.
13/Z. 3f)

Da wird es schon einzelne geben, die das interessiert, nur in der

glaube ich, ist das nicht der F§é ].

(Stecken
bauer
38/Z. 44ff)

S.

Skeptisch bin ich ja nur, ob sozusagen, die Bevolkerung in irgenc
Weise Adressat sein kan® ]lch glaube nicht, dass das die Bel
rung im GrofRen und Ganzen tangiert.

(Stecken
bauer
40/Z. 9f)

S.

es ist eine Frage der Motivation und wjiesagt, also diese Motivatio
sich damit auseinanderzusetzen, die kann kommen aus einem ipe
chen Interesse, die kann kommen, weil ich es halt muss, oder wi
halt aus Perspektive des touristischen Anbieters plotzlich mit An
chen konfrontiert i, oder mit Kulturen konfrontiert bin, wo ich hg
ein gewisses Grundverstandnis mitbringen muMser ich glaube
nicht, dass das Interesse per se geweckt wird, rein aus dem Fak
halt mehr Leute aus einer bestimmten Region kommen. Das kali

mir schwer vorstellen.

(Stecken
bauer
40/Z. 45f)

S.

Tourismus mag natdrlich fir manche Reisenden, die halt so eirt-e
lich eher kulturtouristisches Motiv haben natirlich zu Bereichel

und interkulturellen Austausch beitragen oder ein Weg dazu sein

ich glaub deswegen, das dies nicht der Weg oder nur ein sehr scl

(Stecken
bauer
38/Z. 2f)

S.




Grad ist und auch umgekehrt auf Seiten der, wenn man so wil
Bereisten oder Gastgeber, je nachdem, wie man das sehen will.
der zentrale Aspekt, an dem ist, dass da nicht ingendngst her-
schen wirde. Der zentrale Aspekt an dem ganzen ist dass einf&c
interesse da ist. Also ich glaube nicht dadurch, wie gesagt, da
dass man halt in der Salzburger Getreidegasse Géste aus asie
Landern sieht, dadurch nicht das letese der Salzburger an deri-C
nesischen Kultur geweckt wird. Warum sollte das auch so sein.

Aber wie gesagt, es ist schwierig, denn es gibt einen gewissen

denhass in Osterreich. Das muss man auch offen ansprechen.

nicht von der Hand zu weisen. Wie weit, aber ich glaube, dawde
gend eine Lanze brechen zu kénnen, dass die anders tickt, di
anders also das ist nicht mehr so.

(Frenzel S.
32/Z. 26f)

Beruihrungsangste sind da, das ist Uberhaupt keine Frage, han
der Sprachbarriere ab, hangt von dem Nigligsen fremder Kulturel
ab. Natdrlich je weiter ich gereist bin, desto besser weil3 ich best
Ganz klar.

(Frenzel S.
31/Z. 4Gf)

Da wage iclzu bezweifeln, ob der Tiroler so global denkt.

(Frenzel S.
33/Z. 18f)

Abbildung 11 Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierung

(Quelle: Eigene Darstellungder Kategorie Bereiste

KATEGORIE 7 FORSCHUNGSFRAGE F4

Quelle

[é ] Austausch vorErfahrungswerten halte ich fur sehr positiv. [
macht man unter der Hand eh. Man erzahlt sich Geschichten ul
aber das konnte natirlich auch in etwas hochgesteckteren Ziele
gebaut wer den, i ndem man ebei
macht undauch auf die Homepage stellt, das man weitergibt zuim
spiel und das dann wiederum auch an Bereiste weitergegeben v
konnte. Ist ein gewisser Prozess, der aber durchaus seine Berecl
hatte und wo, wo man also schauen muisste, ob sowas durchf
ware.

(Frenzel S.
28/Z. 16f)




Ich hétte ein gutes Gefiihl dabei, sagen wir mal so, aber die Erfa
wird es uns zeigen. Ich kann es lhnen wirklich noch nicht sager
finde die Ansatze sehr gut und bemerkenswert auch was Sie in
Arbeit da geleistt haben, aber wie gesagt, es ist Theorie und w- |
sen schauen, wie es in der Praxis ist. Das ist das Um und Auf.

(Frenzel S.
31/Z. 36f)

Ich finde den Ansatz gut, wie gesagt. Ich finde es spannend das |
probieren, wie gesagt, ich kann es nicht gamaschatzen, ob es Wi
lich ankommt bei den Leuten. Das ist aber eine Herausforderuni
man sich stellen muss. Genauso wie wir vielleicht vor 10, 20 Je
noch nicht gedacht hatten, mal interkulturelle Fiihrungen anzub|
Ich meine es ist viel im Wden und im Entstehen begriffen und |
muss sich auch diesen neuen Stromungen, diesen Herausforde
stellen. Das ist einfach ein Gebot der Zeit. Und mal sehen, wen
uns in 5 Jahren wiedersprechen, vielleicht ist schon ein Tell

Ideen umgesetzind verwirklicht worden.

(Frenzel S.
33/Z. 40¢f)

Nein, das halte ich durchaus fir sinnvoll und fir méglich

(Fuchsbe
ger S. 8/Z.
36ff)

Also ich finde das ein sehr sinnvolles Projekt und Sie haben dis
lich von der Theorie her extrem gatifgearbeitet. Vielleicht ein tss
chen, also es ist sehr, sehr Theorie lastig.

(Fuchsbe
ger S. 9/Z.
1ff)

Ja, ich denke schon, dass das sicher eine Bereicherung ist und d
sicher Vorteile bringt, wenn man einfach dann die Leute ein biss
konkrete auf Sachen hinweist, und dass die Leute neugieriger we
und dass das naturlich positiver ist, als wenn man nur sieht, ah di
anders und von vornherein ja sind eigenartig und die will ich 1
sehen oder wie auch immer. Also ich glaube, dassidhaer auch Vo
teile bringt, wenn man das nédher anschaut und die Leute auchsei
chen zeigt, wie das wo anders ablauft, das ganze von Kultur un
man sich verhalt und so weiter.

(Hammin-
ger S. 53/Z.
44ff)




Ja, wirde ich schon sagen, auf jeden. Ealist sicher positiv, es kar
sicher auch verbessert werden. Das einfach, wenn man eben die
konkrete Sachen préasentiert.

(Hammn-
ger S. 54/Z.
11ff)

Also fur mich ist das, was ich vorher schon gesagt habe, die F
was sind da Barrieren, die idinfach tberschreiten muss. Ich fin
das Modell gut, aber das ist idealtypisch das Modell, wenn jeder
spielt. Ja, also wie schaut das dann im tatsachlichen aus, ab
misst man einfach erarbeiten und dann einfach durchfiihren unc
in der Durchfinrung schauen, in der empirischen Sache wo hac
da, wie geht es, was kann man da verbessern. Also finde es prin
gut als idealtypisches Modell und dann misste man schauen, \
weitergeht

(Herdin S.
15/Z. 1if)

Also grundsétzlich muss ich sag hat mir wirklich gefallen, was S
da gemacht haben, daran gearbeitet haben. Ich kann mir sogak \
len, dass ich das einfach mal, wenn die Arbeit dann fertig ist, die
ich naturlich dann gern, dass man einfach in weiteren Arbeiten s
interkulturelle Feld mehr in den Fokus stellen sollen. Ich finde
wirklich fein, was Sie da machen. Die Problematiken habe ich ge
also das ist, wie, fur mich ist der Knackpunkt eigentlich, wie scl
man es, dass die Menschen aus der Kultur sowas rmenetnd wik-

lich lernen wollen, also das ist fur mich einfach so eine Sache
griegt man die dazu. Aber da haben Sie einfach ganz gute lées
bracht, also auch dass man sowas dann umsetzt und vor allen
man dann eben die FremdenfuhrervereinigumsgBoot holt, dass ma
da weiter ran geht, das mit denen gemeinsam entwickelt und }
Schritte in die richtige Richtung kénnen dann Erfolge erzielen un
Und die Problematiken, also ich wirde dann, das was ich da einz
wirde in die ganze Uberlegg, als zusatzliche Dimension, dass n
einfach Barrieren Uberlegt noch, wo kénnten, welche Arten van
rieren gibt es, oder auch in weiteren empirischen Uberlegungen
man einfach das versucht, zu analysieren und wie kann man die
auch umgehen,b&r so, das ganze Vorgehen klingt mir sehr log
auch gut aufbereitg¢e ]

(Herdin S.
18/Z. 1f)




Also, der Osterreicher oder Osterreicherinnen, da bin ich skep
Das glaube ich nicht, dass das geht und da glaube ich fehlt e
auch das Interessend unter anderem, der Osterreicher, den Oste
cher gibt es ja eigentlich auch nicht, also es miisste sich eben eir
Teil auseinandersetzen. Ich glaube aber es ware viel gewonnen,
man das sozusagen wirklich konkret auf den professionellen &nl
fokussieren wirde, also wenn man da starker vernetzen wirdq
konnte Sinn haben und da glaube ich, da sage ich einmal, da |
man optimistischer Weise dazukommen, dass man halt von dem-f
rungsangst hin zu dem Thema Respekt vor dem Fremden fierd
sein sich entwickeln kénnte. Also ich glaube allein, wenn die $o
ten und die professionellen Anbieter im Tourismus, alleine weni
offen waren und jedes Fremde auch respektieren wirden, relabiv
tern halt ihr Angebot halt auch an den Bediidais starker orientiere
wirden und wertfrei zur Kenntnis nehmen wuirden, was Gasil
mochten, aus kulturellen Hintergrinden erwarten. Alleine wenn
das schaffen wirde, ware aus meiner Sicht sehr, sehr viel gew
und da glaube ich kénnen die Fremdéméi eine wichtige Rolle spi
len, aber in sehr, in einem Format, wo man glaube ich sehr, se
hutsam sein muss und wo man glaube ich wirklich den personl
Kontakt férdern muss, was so im Sinne von so, ja ich nenne e
mal so, Coachings, dass dieemdenfiuhrer so Coaches fir Anbie
sein kdnnten, also das glaube ich schon, also da wirde ich scho
Chancen sehen, aber in Richtung der Bevdlkerung da bin ich me

skeptisch, das glaube ich nicht.

(Stecken
bauer
45/Z. &f)

S.

Abbildung 12: Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierung

(Quelle: Eigene Darstellungder Kategorie Forschungsfrage F3




Anhang C) Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierun@

Das folgende Auswertungsschema zeigt die paraphrasierten und zusammengefassten
Aussaen der interviewten Expertinneim Rahmen der Reduktion des Datensaat

rials hat die Autorin pro Kategorie zirka vier Grundaussagen herausgeFlierbei

wurde lewussteinigesim Konjunktiv formuliert, weil es sich bei den Aussagen um
Experteneinschatngenhandelt Das Themenfeld wurde bislang noch nicht soweit
wissenschattlich erarbeitet, dass definitive Antworten gegeben werden kdnnten.

KATEGORIE T ERFAHRUNGSGESCHICHTEN VON
FREMDENFUHRERINNEN

Die Weiterleitung von Erfahrungsgeschichten &feemdenfihrerinnekénnte sich
positiv auf die Bereisten auswirken.

Quelle:

(Frenzel, S. 26/Z. 22ff)(Frenzel S. 28/Z. 17ff)(Fuchsberger S. 2/Z. 33ff{Hamminger S. 50/Z
19ff), (Hamminger S. 50/Z. 42ff{Herdin S. 12/Z. 13ff);

Es gabeviele Geschichten und Erfahrungen, die Fremdenfiuihrerinnen weiter
kdnnten.
Quelle:

(Frenzel, S. 26/Z. 40ff), (Frenzel, S. 26/Z. 45ff), (Hamminger S. 51/Z. 8ff), (Hamminger S.
22ff), (Hamminger S. 51/Z. 40ff)

Die Bereisten kénnten mangelndeseresse an den Erfahrungsgeschichten zeige

Quelle:

(Steckenbauer S. 40/Z. 32ff)

KATEGORIE i FREMDENFUHRERINNEN

Fremdenfiihrerinnen kdten auch fur die Bereisten eine wertvolle Vermittlerfun!
on einnehmen.
Quelle:

(Frenzel S. 22/z. 26ff)(Frenzel S. 23/Z. 30ff)(Fuchsberger S. 2/Z. 33ffjiHamminger S. 52/Z
7ff), (Herdin S. 11/Z. 28ff), (Herdin S. 12/Z. 12ff)




Die Funktion der Fremdenfuhrerinnemtsprecheler eines professionellen Dign
leisters und wird hinsichtlich einer Vermittlerfition tberschéatzt.
Quelle:

(Steckenbauer S. 37/Z. 44), (Steckenbauer S. 41/Z. 43), (Steckenbauer S. 42/Ze3|
ckenbauer S. 38/Z. 46)

KATEGORIE T INTERKULTURELLE BEGEGNUNGEN IM TOURISMUS

Interkulturelle Begegnungen im Tourismus ktemsichpositiv auf das interkultute
le Verstandnis auswirken.

Quelle:

(Frenzel S. 24/Z. 39), (Frenzel S. 31/Z. 24), (Fuchsberger S. 1/Z. 48), (Fuchsberger S. 2/Z. 42
sberger S3/Z. 12, (Fuchsberger S. 5/Z. 8), (Herdin S. 14/Z. 46), (Hamminger S. 3)/ZHerdin S.
14/Z. 46);

Zeitmangel, oberflachliche Begegnungssituationen und die geringer Bereif
mancher Einheimischer kowmm die positive Wirkung von interkulturellen Bege
nungen schmalern.

Quelle:

(Frenzel S. 24/Z. 26(Fuchsberger S. 4/Z. J(Herdin S. 18/Z. 36)

Die Funktion von Tourismus und von interkulturellen Begegnungérde tbea-
schatztwerden

Quelle:

(Steckenbauer S. 37/Z. 32), (Steckenbauer S. 38/Z. 22), (Steckenbauer S.;41/Z. 1)

KATEGORIE 1 DIE BEREISTEN

Osterreichische Bereiste kdnnten am interkulturellen Austausch interessiert se
allem jungere Menschen mit hdherem Bildungsgrad, die in gré3eren Stadten le

Quelle:

(Frenzel S. 21/Z. 14), (Frenzel S. 22/Z. 38), (Frenzel S. 25/Z(B®nzel S. 21/Z. 28), (Frenzel |
32/S. 38), (Frenzel S. 34/Z. 11), (Hamminger S. 49/Z. 7)




Eine Spezifizierung der Zielgruppe (zB auf touristische Anbieter) anstatt die
Osterreichische Bevolkerung anzusprechen, konnte sich als wirkungsvokasen.

Quelle:

(Herdin S. 13/Z.3)(Steckenbauer S. 39/Z. 40), (Steckenbauer S. 45/Z. 6), (Steckenbauer S. 4%
(Steckenbauer S. 40/Z. 9), (Steckenbauer S. 40/Z. 45)

Das Engagement der gsterreichischen Bereisten hinsichtlidbri#dmungsgeschie
ten sowie eines aktiven interkulturellen Austausch im Tourismusbereich k
durch Desinteresse und iBé&rungsangste reduziert sein.

Quelle:

(Frenzel S. 31/Z. 40), (Frenzel S. 33/Z., &teckebauer S. 38/Z. 22), (Frenzel S. 32/Z);26

Abbildung 13: Auswertungsschema zur Hypothesenverifizierung

(Quelle: Eigene Darstellungreduzierte, paraphrasierte Aussagen pro Kategorig



Anhang D) Auswertungsschema zur Strategiebeurteilung
C strukturierte Inhaltsanalyse nach dem Modell dayring (2002, S. 115ff)

Diese Auswertung dient der Herausarbeitung von Potentialen und Barrieren, die die
Expertinnen hinsichtlich der Strategie feststellten. Das unten stehende Ausaertung
schema zeigt die von der Autorin festgelegten Kategorien, nambténtiale und
Barrieren. Originalaussagen der Expertinnen bzw. die Inhalte der transkribierten

KATEGORIE T POTENTIALE Quelle

Spezialisierung der Zielgruppe

Also, grundsatzlich glaube ich mal von der Zielsetzung her, wird( (Stecka-
bauer S.
39/Z. 32ff)

das sehr stark iRichtung auch wieder der touristischen Anbieter se|
Also ich glaub, es gébe auf Seiten der touristischen Anbieter, Beh
gungsbetriebe genug zu tun, um da das Angebot fir solche G&
verbessern und da rede ich jetzt noch nicht von der breiterikgewng,
dass da irgendwie mehr Verstandnis induziert wird. Also ich glg
wenn man es alleine schaffen wirde, dieses Knowhow, das viel
bei Fremdenflhrern vorhanden ist, und wo Sie sagen, die griegen
ihrer Ausbildung ganz gut mit, also daglieicht verstarkt in Richtung

der Tourismusbranche und der touristischen Anbieter sehen kdnnte

Also ich glaube, dass eher der erste Adressatenkreis mal die Taasr| (Stecka-

branche und die touristischen Anbieter sein missten. bauer S.
40/Z. 18ff)

Also wie gesagt, wenn das auf einer Ebene bleibt, dass ich sage, | (Stecka-
sind vielleicht konkrete Schulungen fiir Leute, die im Tourismusi-a| bauer  S.
ten, halte ich das fiir sinnvoll. Und dann wirde ich das moglich in e| 44/Z. 15f)
personlicherKontakt machen und ja nicht irgendwie medial vermittg
sondern immer nur so in personlichen Seminaren und Gespraehe
mit man einfach wirklich sicherstellen kann, dass das in die fal
Richtung geht und das die falschen Interpretation mitgeliefiedt w




Das man auch sagt, ok da kann der Fremdenfuhrer solche Dinge \
transportieren, aber eben auch in umgekehrter Weise, ein Verst;
auch fur unsere Anbieter griegen. Ja und bei uns ist es halt in der
nicht so,dass man beim Heurigen nur a Semmerl und a Glaserl
tungswasser konsumierst, weil das halt auch nicht geht und weil €
auch nicht unserer Kultur entspricht. Also vielleicht kann man sic
auch so uberlegen, sozusagen auch in beiden Richtungglaude ich
ware der Fremdenfihrer sicher auch gefordert und glaube ichiw
cherlich auch gefordert, dass man tber das, was man halt in einen
seminar lernen kann, dass das so eine konstante Kommunikatior
ist, dass die Anbieter auch die Chancédm das nochmal zurtakz

spielen.

(Stecka-
bauer
44/24ff)

S.

[é ] da glaube ich kdnnen die Fremdenfiihrer eine wichtige Roke
len, aber in sehr, in einem Format, wo man glaube ich sehr, seltr |
sam sein muss und wo man glaube ich wirklich persdnlichen Ko-
takt férdern muss, was so im Sinne von so, ja ich nenne es jetzt n
Coachings, dass die Fremdenfuhrer so Coaches fiir Anbieter sein
ten, also das glaube ich schon, also da wirde ich schon gute ClI
sehen, aber in Richtung der Bdkerung da bin ich mehr als skeptis(

das glaube ich nicht.

(Stecka-
bauer S.
45/7. 20ff)

Ich glaube man kann die, die interessiert sind, denen kann manaAr
te machen, die die nicht interessiert sind, wird man nicht durch das
ressantes Angebot mit dazu bringen, dass sie sich mit einem Th¢
auseinandersetzen oder beschéftigen. Der da sozusagen offen ist,
nicht dem ein Angebot macht, warum nicht denen, die aus touristi
Sicht sehr wichtig sind, also die touristischen Anbieter, warunt mith
denen starten. Und ja die Fremdenfuhrer auf jeden Fall einbinde
Kontaktpersonen, indem die aber auch nicht Gberschéatzen sondéeri

endlich die als das sehen was sie sind, ganz einfach sehr spezig

und professionelle Dienstleister, diesen Job, ja als Job machen. Vi

(Stecke-
bauer S.
45/Z. 44ff)




leicht schon mit einem gewissen kulturellen Interesse, im Grual
nommen aber Dienstleister sind, die Fuhrungen fir Geld anbieter

ja gut ist.

[é ] die Fremdenfiihrer vielleicht noch medinbinden kann und wen
sich die noch mehr auch selbst in Richtung solcher Experten entw
wollen, ist das nur positiv und das kann ich durchaus vielleicht, un
die Fremdenfuhrer kdnnte das ja auch, wenn sich die darauf einl;
ein durchaus eifeinkommensfeld, dass ich sage, im Winter, wo
vielleicht weniger Fuhrungen habe, kénnte ich mich mit Hotelcoac
beschaftigen und kénnte sagen, ok mit einem Hotelier gehe ich
einmal durch, passt das bei dem. Also das kdnnte schon vielleichi

nochmal eine Idee sein.

(Stecka-
bauer S.
46/Z. 44ff)

Atok, zum Beispiel, bei den Bereisten, interessiert die das uber}
wie kann man das Interesse schiren, weil die sagen, ok, ich habe
viel zu tun oder gehen wir einfach mal rein nach Zell aa, Svo die
Problematik ist, dass Zell am See als eben im arabischen Raur|
viele Touristen angezogen hat und die nach Zell am See komme
die Personen aus Zel l am See
wurden. Oder was Sie vorher gesagt habenhaw wenig kulturelle
Erfahrung haben und dann es natirlich zu Spannungen kommt u|
Araber nattrlich in vielen, in ihrem Habitus oft ganz anders sind ur
ist dann die Frage, wie kdnnen die Fremdenfuhrer da denen dag
schmackhaft machen, dase sagen ok, sich einmal damit auseinan|
setzen und das also zum Beispiel, wollen die das tUberhaupt, wie-
ren die Bereisten, wollen die, wie kann man die 6ffnen, wie kann
die interessieren dafur oder sagen die, ich habe eh sowieso geni
schirmen ab. Das wéar zum Beispiel sowas.

(Herdin S.
13/Z. 4ff)

Also, die Erfahrungsgeschichten sind einfach ein probates Mittel
ich verwenden kann. Also, das heil3t, klarer Weise muss ich da scl
wie kann ich das umsetzen, dass die auch angenommeenvend
generell wie sind Leute, das ist ja auch die Frage, also man muss
suchen homogene Gruppen zu formulieren, also die Osterreichel

und die Osterreicher gibt es ja nicht in dem Fall, auBer man schay

(Herdin S.
18/Z. 25ff)




welchen Staatsburger, also den Pdss,Staatsbirgerschaftszugeléy
keit hat, sondern wirklich, wo es zum Beispiel in Zell am See, wie |
man da zum Beispiel Situationen entscharfen. Die haben ganz ¢
Voraussetzungen wie in anderen Destinationen, wo vielleicht we
Tourismus ist, w8 auch immer, also musste man einfach sehr, eir
die Zielgruppe einfach definieren und sagen, ok fir die und die unc
kann man da und da dafir machen, also dass man das differezi
mand in Wien oder in Salzburg im Stadtetourismus wird andere- |
leme haben oder andere, oder wie kommt es da Uberhaupt zu ekng
turbegegnung

Ich glaube, in einer GroR3stadt ist das leichter. In Wien kénnen Sie
Idee leichter umsetzen, weil da hat man nicht so die Mdglichkeit.

(Frenzel S.
32/Z. 39ff)

Die Jugend denkt vielleicht anders. Vielleicht mdglich, es ist igtq
sant, man soll es probieren auf alle Falle.

(Frenzel S.
33/Z. 4ff)

Also wenn Sie ihr Projekt in Wien vorstellen, sind Sie, kdnnen Si
friher verwirklichen als in Tirol.

(Frenzel S.
34/Z. 11ff)

Man muss zumindest dem Menschen entgegen kommen und eirse
se Offenheit zeigen. Das ist hier noch sehr, sehr in den Aefidddso
da haben wir noch sehr viel Aufholarbeit zu machen. Ich meirle
leicht ist ein Schritt jetzt diese Integrationsfuhrungen, die jetzt vor
Stadt Innsbruck angeboten werden fiir jeden Neuankémmling.
Sprachschwierigkei imeschergi bt 6 s 4

(Frenzel S.
23/Z. 32ff)

Spezialisierung auf bestimmte Gruppe von Fremdenfihrerinnen

Also, das konnte wirklich nur in dem Ausnahmefall funktionieren, (
man sagt, ok, da ist ein Fremdenfuhrer, der kommt halt aus dem
hat dort lang gelehind tragt diese Kultur in sich und kiimmert sich j¢
um diese Gruppen. Das ist die Ausnahme, das ist nicht die Regel.
Regel sind das Osterreicher, die halt die Sprache beherrschen u
Fuhrungen anbieten in dieser Sprache. Oder Leute, dieiefllso e
nen Hintergrund haben, aber auch schon lange in Osterreich lebel
die Prufung ist ja auf Deutsch, und relativ schwierig, das limitiel
schon mal den Zugang.

(Stecke-
bauer S.
42/Z. 371f)




(wie Fremdenfiihrer motivieren)i®leicht ist das dann auch eine Sag
der Wirtschaftskammer, die das vielleicht ein bissal mehr bewe
kdnnte oder so, dass das ein bisschen im gréReren Rahmen ang
wird.

(Hammn-
ger S. 49/Z.
36ff)

Ja, generell, glaube ich schon, es ist natlidicher nicht, es wird nich
j eder machen, denke i ch mir, \
die austria guides viele, die das nur Teilzeit machen und andera-c
von leben und da ist natirlich ein grof3er Unterschied. Aber genere
es ,wie beallen, es gibt ja auch manche die studiert haben, vorke|
schichte zum Beispiel, bevor sie austria guides wurden, die sehe
vielleicht anders dazu, hochschulerisch, die vielleicht mehr mit de
tun haben, als die anderen, die das nur praktisclmenagnd deswege
eben weniger Bezug zur Theorie hab@talinahmeri Fremdenflhrer)

(Hammn-
ger S. 52/Z.
26ff)

(Chance junge Fremdenfuhrer) Ich denke schon. Es ist natirlich
etwas, was mit der Erfahrung zutun hat, glaube ich. Wenn sie das
lang mahen, ist das natlrlich auch Routine und da wird das-w
scheinlich, die Idee das alles weniger, das wird wahrscheinlich we
auffallen, wie einem, der erst anfangt. Aber generell glaube ich s|
wenn man anfangt die Ausbildung zu machen, ist dashschmer we-
der der Punkt, das man einfach eine der Personen ist, die die G&s
nen und es sind nicht so viele die Gastekontakt haben, aul3er vieg
Kellner oder jemand, der an der Rezeption arbeitet. Als Gastfiihr]
man da der, der gesehen wirddurermittelt.

(Hammn-
ger S. 53/Z,
71f)

Form der Geschichten

Umgekehrt nattrlich, wenn das Interesse da ist, wenn man halt {
ausgeht, dass man hier steigendes Interesse hat. Nah, dann glal
kann man durchaus solche Dinge, solche Geschichibieten, in we
cher Form man das macht und wie man das dann vermittelt, ob m
keine Ahnung, auf youtube clips schaltet, oder wie auch immer, d
dann eine andere Frage.

(Stecke-
bauer S.
40/Z. 38ff)

Also ich wirde sehr, sehr, sehr stark anraten wegzugehen von irge
schriftlichen Erfahrungsberichten und die verteilen, eher hin zu dirg

Kontakt durchaus unter Umstanden vielleicht medisiert durch jemal

(Fuchsbe
ger S. 2/Z.
42ff)







