Freitag, Ort Samstag, Ort

20. November 2009 Senatssaal im Hauptgebaude, Europa-Universitat Viadrina 21. November 2009 Jidisches Museum Berlin
GroRe ScharrnstraRe 59, 15230 Frankfurt (Oder) Lindenstr. 9-14,10969 Berlin
9:00 Registrierung vor dem Senatssaal Koope rationen: Chancen 9.30  Ankunft der Teilnehmer
9.30 BegriiBung der Nachhaltigkeit? 10.00 BegriiBung

Prof. Dr. Andrea Hausmann, Sascha Perkins, Judisches Museum Berlin

L 13.30 Chancen und Risiken von Kooperationen im
Europa-Universitat Viadrina, Frankfurt (Oder)

Kulturtourismus 10.15 Opening Session
9.40 Keynote Patrick S. Fohl, Fachhochschule Potsdam Best-Practice Kulturhauptstadt Europas
»Was besichtigen wir morgen?“ - RUHR 2010

14.00 Fisch sucht Fahrrad — Wie Kultur und Tourismus zusam-

Reise- Freizei Zuk
eise- und Freizeittrends der Zukunft menfinden und erfolgreich kooperieren kénnen

Prof. Dr. Albrecht Steinecke, Universitat Paderborn

Prof. Dr. Oliver Scheytt,

Dr. Martina Dillmann, Internationale Fachhochschule Geschaftsflihrer RUHR 2010 GmbH Essen

B fiir Exekutives Management, Berlin 10.45 Aufteilung der Teilnehmer in die Foren
Trends: Neue Stromungen Dr. Matthias Dreyer, Verwaltungsleiter der Stiftung
im Kulturtourismus Niedersachsen, Hannover Arbeit in Foren
10.00 Tourismusbarometer: 14.30 Kaffeepause 1n.00 Forum 1-Trends im Kulturtourismus

- N . .
Was erwartet unsere Kultureinrichtungen? Moderation: Maret Hellwig, Semperoper Dresden

Prof. Dr. Mathias Feige, Trends: Der neue Kulturtourist Impuls: Anja Lffler, Jiidisches Museum Berlin
Geschaftsfiihrer dwif-Consulting GmbH Berlin

15.00 Zukiinftige Zielgruppen im Kulturtourismus Forum 2 — Qualitét im Kulturtourismus
1030 Lernen von den Friihaufstehern: am Beispiel der Semperoper Moderation: Prof. Dr. Bernd Glinter,
Best-Practices des Kulturtourismus in Sachsen- Maret Hellwig, Leiterin Kommunikation und Universitat Diisseldorf
Anhalt Marketing, Semperoper Dresden Impuls: Patricia Paulus, Kulturbiiro Bingen und
Prof. Dr. Andrea Hausmann im Gesprach mit Hildegard von Bingen Museum
Dr. Christian Antz, Referatsleiter . .
Wirtschaftsministerium Sachsen-Anhalt Closmg Session Forum 3 — Kooperationen im Kulturtourismus

Moderation: Patrick S. Fohl,

Fachhochschule Potsdam

Impuls: Dieter Hutte, Geschaftsfiihrer Tourismus-
Marketing Brandenburg GmbH

.00 Kaffeepause 15.30 Podiumsdiskussion

mit Dr. Christian Antz und weiteren Experten
- vy . Moderation: Lorenz Péllmann,
O-ua litat: N\Og| ichkeiten Europa-Universitat Viadrina, Frankfurt (Oder)

im Kulturtourismus .
16.20 Ende des 1. Tages und individuelle Fahrt nach Berlin 13.00  Mittagsimbiss

n.30 Giitesiegel, Zertifikat und Akkreditierung -

Wie erreicht man echte Qualitat? - Judisches Museum Berlin

Lindenstr. 9-14,10969 Berlin Closmg Session

Dr. Stefan Briiggerhoff,

. 13.30 Podiumsdiskussion
Stellvertr. Direktor Deutsches Bergbau-Museum,

mit Prof. Dr. Oliver Scheytt und Vertretern

Bochum Empfang im Jiidischen Museum Berlin aus den Foren

12.00 Kulturbetrieb™ - . L . Moderation: Dr. Martina Dillmann
Qualitatssicherung durch Markenbildung? 1830 BegriiBung bei Wein und Finger Food . .
Prof. Dr. Bernd Giinter, Universitat Disseldorf Dr. Ulrich Klopsch, Jidisches Museum Berlin 1430 Ausgabe Audio-Guides

anschlieBende Moglichkeit zur halbstiindigen, fur den Besuch des Jiidischen Museums Berlin

1230 Mittagessen personlichen Fiihrung durch das Museum




2. VIADRINA
KULTURMANAGEMENT
SYMPOSIUM

Neue Impulse im Kulturtourismus

Das 2. Viadrina Kulturmanagement Symposium wird von
der Professur fiir Kulturmanagement in Kooperation mit
dem Jiidischen Museum Berlin ausgerichtet. Die Veran-
staltung findet alle zwei Jahre statt und mochte aktuelle
Themen aufgreifen und mit Experten aus dem Kultur-
management, Kulturtourismus sowie der Kulturpolitik
intensiv diskutieren.

Im Zentrum des diesjahrigen Symposiums steht der
Wachstumsmarkt Kulturtourismus, der den Kulturein-
richtungen in den letzten Jahren einige Moglichkeiten
eroffnet hat. Trotz zahlreicher nachweisbarer Erfolge gibt
es bei vielen Kulturanbietern aber auch Unsicherheiten
im Hinblick auf die richtige Vorgehensweise. Zentrale
Fragestellungen sind vor allem: Wie sehen die Reise- und
Freizeittrends der Zukunft aus und welche Konsequen-
zen haben diese fiir den Kulturtourismus? Wer ist der
Kulturtourist von morgen und welche Angebote wird er
erwarten? Welche Qualitatsanforderungen werden an die
Kultureinrichtungen im Tourismus gestellt und welche
Bedeutung hat das Marketing bzw. die Markenbildung
fir die Qualitatssicherung im Kulturtourismus? Welche
Kooperationspartner sind wesentlich fiir den Erfolg und
wie kann die Zusammenarbeit zufriedenstellend fiir alle
Beteiligten ablaufen?

Diese und weitere Fragen im Wirkungsfeld von Kultur

und Tourismus sollen auf dem Symposium diskutiert und
beantwortet werden. Sie erhalten dabei die Gelegenheit,
sich mit Wissenschaftlern und Kulturpraktikern aus ganz
Deutschland auszutauschen. Didaktisch ist das Programm
abwechslungsreich konzipiert: Wahrend am ersten Tag
Vortrage der Experten und Gesprachsrunden im Mittel-
punkt stehen, werden am zweiten Tag in moderierten
Praxisforen konkrete Handlungsoptionen von den Teilneh-
mern erarbeitet und anschlieBend im Plenum vorgestellt.

Diskutieren Sie mit uns dieses spannende, zukunftsre-
levante Thema. Wir laden Sie dazu sehr herzlich nach
Frankfurt (Oder) und Berlin ein!

Prof. Dr. Andrea Hausmann

TERMIN
20.November 2009, 9.30 —16.30 Uhr, Frankfurt (Oder)
21. November 2009, 10.00 —14.30 Uhr, Berlin

Am Abend des 20. November ist ab 18.30 Uhr ein Empfang
im Judischen Museum Berlin vorgesehen.

ORT

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)
GroBe ScharrnstralRe 59 - 15230 Frankfurt (Oder)

Judisches Museum Berlin
LindenstraRe 9-14 - 10969 Berlin

Beste Anbindung zwischen den beiden Orten mit dem
Auto oder der Bahn (RE1)!

ANMELDUNG

Wir bitten um eine verbindliche Anmeldung per Email
unter symposium@euv-frankfurt-o.de.
Anmeldeschluss ist der 13. November 2009.

TAGUNGSGEBUHR

Die Tagungsgebiihr betragt 140 EUR (80 EUR erméaRigt).
Enthalten sind ein umfangreiches Angebot mit Verpfle-
gung, Tagungsunterlagen, abendlichem Empfang und Fiih-
rungen im Jidischen Museum Berlin sowie Audio Guides
fiir das Museum.

KONTAKT

Ansprechpartnerinnen:

Prof. Dr. Andrea Hausmann

Laura Murzik, M.A.

Email: symposium®@euv-frankfurt-o.de

Website: www.kuwi.euv-frankfurt-o.de/symposium

Das Symposium findet statt mit
freundlicher Unterstiitzung durch

Albeck & Zehden und in Koopera-
tion mit dem Kulturmanagement
Network und der Kulturpoliti-

schen Gesellschaft.
Kulturpolitische Gesellschafft e, V.
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2. VIADRINA
KULTURMANAGEMENT
SYMPOSIUM

Neue Impulse
im Kulturtourismus

20./21.November 2009

EUROPA-UNIVERSITAT
VIADRINA
FRANKFURT (ODER)

in Kooperation mit

@ Jiidisches Museum Berlin




